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Objetivo:

Comprender como los principios éticos deben
orientar cada etapa de la atencion hospitalaria,
desde el primer contacto con el usuario hasta. lz
toma de decisiones clinicas. '
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¢ Qué recuerda mas un paciente
después de ir a un hospital: el
procedimiento meédico... o la
manera en que fue tratado?”
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- Qué es la ética asistencial?

‘La ética asistencial es una rama de la bio¢tica que analiza los problemas morales y I
‘las decisiones ¢ticas que surgen durante la atencion y el cuidado de las personas .
-en los servicios de salud.

®

*Se enfoca en como deben actuar los prestadores de servicios sanitarios frente a
‘situaciones donde estan en juego: |

. La dignidad humana

. Los derechos del paciente

. El sufrimiento

. La toma de decisiones clinicas
. Lajusticia en la atencion

. Larelacion profesional—paciente




¢, De donde nace y queé busca la etica asistencial?

La ética asistencial nace como respuesta a los cambios cientificos, tecnologicos y
sociales que transformaron la medicina moderna durante el siglo XX.

El objetivo principal de la ética asistencial es
humanizar la atencion sanitaria y orientar las
.decisiones clinicas hacia el respeto de la dignidag
‘humana.

Busca:
-» Mejorar la calidad ética de la atencion,
= Prevenir dafos fisicos y emocionales,
= Proteger los derechos del paciente,
= Favorecer decisiones responsables,
= Resolver dilemas éticos dentro de |a practica
clinica.



Reflexionemos

- “¢Como tratamos a la persona?”

“oLa atencion esta siendo
humana?”

- “.Estamos respetando su dignidad
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Trato hospitalario.

El trato hospitalario no se limita a la
curacion fisica, sino que aborda al paciente
de manera integral, para mejorar su
bienestar emocional y facilitar la
recuperacion.

La hospitalizacion es percibida frecuentemente como
una crisis o evento traumatico que genera estrés,
ansiedad, miedo y, en ocasiones, cuadros depresivos,
por lo que el trato humanizado es un pilar fundamental




La ¢tica hospitalaria no depende unicamente del medico.

También involucra:
. Directivos

. Recepcion,

. Enfermeria, /ﬂ '

. Seguridad, ’ ‘ |
L

. Administracion,

e

-

. Laboratorio,
. Estudiantes,
. Camuilleros,

. Personal de limpieza,




Los Principios Eticos

La autonomia

Este principio establece
gue toda persona tiene

derecho a tomar
decisiones libres e

" informadas sobre su
salud, su cuerpo y su
tratamiento médico.

La justicia

En la ética asistencial
se refiere a la
obligacion de ofrecer
una atencion sanitaria
equitativa, digna e
imparcial a todas las
personas.

La beneficencia

Es la obligacion moral
del personal sanitario
de actuar siempre en
beneficio del paciente,
promoviendo su
bienestar, aliviando el
sufrimiento y
previniendo dafos.
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La autonomia

. En ética asistencial, este principio reconoce al paciente como un sujeto activo
en la atencion sanitaria y no como alguien que simplemente debe obedecer

Indicaciones.

Reconoce que:

= E| paciente tiene derechos La autonomia protege:

= Puede aceptar o rechazar tratamientos = | a dignidad humana,

=« Debe participar activamente en las = |La libertad individual,
decisiones clinicas = |La privacidad,

= El consentimiento informado.

Se refleja en:

Como se le habla al paciente
Como se le explica una situacion
Si puede hacer preguntas

Si comprende la informacion . e ‘
Si realmente participa en las decisiones




' La justicia .

Busca que ningun paciente sea tratado de manera desigual por razones economicas,
sociales, culturales, étnicas, religiosas o personales

Implica distribuir de manera justa:

= Los recursos )
= | as oportunidades de atencion
= Los tratamientos

= Los servicios de salud :

Atencion justa: Injusticia hospitalaria
* Atender sin discriminacion. * Priorizar pacientes por estatus econdmico.

* Respetar turnos y prioridades clinicas reales. + Ignorar personas humildes o migrantes.

* Ofrecer informacion igualitaria. - Diferencias de trato segun apariencia.
 Garantizar accesg digno. o | | » Desigualdad en acceso a medicamentos.
* No favorecer pacientes por apariencia o influencia.

Discriminacion por edad o discapacidad.

* Respetar poblaciones vulnerables. « Negligencia hacia pacientes sin acompanantes
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El principio de beneficencia establece la obligacion ética de actuar buscando
el bienestar del paciente.

La Beneficencia.

Acciones de beneficencia hospitalaria:

= Ayudar = Acompanar,
= Proteger = Escuchar,
= Prevenir danos = Aliviar miedo,

= Promover la dignidad de la persona  « Ofrecer apoyo emocional,

Conductas beneficentes

Explicar con paciencia.

Controlar el dolor adecuadamente.
Escuchar preocupaciones del paciente.
Proteger la privacidad.

Acompanar emocionalmente.

Buscar el tratamiento mas adecuado.
Actuar rapidamente ante emergencias.
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Los Comités de Etica Asistencial (CEA)

Son organos colegiados, multidisciplinarios
y consultivos, creados dentro de las
instituciones sanitarias (hospitales, clinicas)
para analizar, asesorar y ayudar a resolver
cconflictos eticos que surgen en la practica
clinica y la atencion hospitalaria.

Su objetivo principal es proteger los
derechos de los pacientes y mejorar la
calidad de |la atencion sanitaria,
humanizando el trato




Alcances del Dictamen

L No Vinculante: Los informes y recomendaciones del CEA no son
obligatorios para los profesionales o familiares, salvo que una ley
regional o nacional indique lo contrario.

[ Asesoramiento: Su funcion es orientar y apoyar la toma de decisiones
para que sean lo mas eticas y humanas posibles.

O Alto valor moral: Aunque no vinculante, el dictamen tiene un gran
peso ético y profesional, siendo un referente para actuar con respaldo
deontologico.

 Confidencialidad: Toda la informacion tratada es estrictamente

confidencial




Para reflexionar.

“¢ Puede un hospital tener excelentes medicos y aun asi brindar una

atencion poco ética?”

1 “La ética hospitalaria se refleja tanto en una cirugia compleja como en la
manera en que alguien responde una pregunta en recepcion.”
“Informar no es solo hablar; es asegurarse de que el paciente comprenda.”

L

1 “La calidad de un hospital no se mide solo por su tecnologia, sino también por la
dignidad con que trata a las personas.”

1 “Un hospital éticamente humano no es aquel donde nunca hay errores, sino

aquel donde nunca se pierde la dignidad del pamente

“La justicia hospitalaria no depende solo de grandes deC|S|ones polltlcas

también se refleja en el trato diario.”
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