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Mục tiêu
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Giới thiệu ba mô hình lãnh đạo

Nghệ thuật giao tiếp của người lãnh đạo

Thế nào là người lãnh đạo và 
người quản lý



Lãnh đạo là gì ?

CÂU HỎI SUY NGHĨ
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Quản lý là gì?
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Lãnh đạo hay quản lý?



5Bài giảng Quản lý y tế: Lãnh đạo và quản lý (Chương 3)

https://tailieu.vn/doc/bai-giang-quan-ly-y-te-lanh-dao-va-quan-ly-2663430.html


Lãnh đạo hay quản lý?
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Người lãnh đạo có
những đặc điểm gì?

CÂU HỎI SUY NGHĨ

2

Người lãnh đạo
 có những kỹ năng gì?



5Bài giảng Quản lý y tế: Lãnh đạo và quản lý (Chương 3)

https://tailieu.vn/doc/bai-giang-quan-ly-y-te-lanh-dao-va-quan-ly-2663430.html


5Bài giảng Quản lý y tế: Lãnh đạo và quản lý (Chương 3)

https://tailieu.vn/doc/bai-giang-quan-ly-y-te-lanh-dao-va-quan-ly-2663430.html
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Minh bạch thông tin

Tránh các cử chỉ như bỏ tay vào
túi quần hay áo blouse, chống
nạnh, ngồi chéo chân... 

Lắng nghe chủ động
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NGHỆ THUẬT GIAO TIẾP CỦA LÃNH ĐẠO

Giao tiếp hai chiều



NGHỆ THUẬT GIAO TIẾP CỦA LÃNH ĐẠO
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Kỹ năng thấu cảm
Quan tâm đến cảm xúc của người bệnh 
Dùng ngôn ngữ cơ thể tích cực (ánh mắt, nụ cười)
Giúp người bệnh cảm thấy được tôn trọng và an toàn 



NGHỆ THUẬT PHẢN HỒI CỦA LÃNH ĐẠO

5Use Situation-Behavior-Impact (SBI)™ to Understand Intent - Center for Creative Leadership

https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/closing-the-gap-between-intent-vs-impact-sbii/


NGHỆ THUẬT PHẢN HỒI CỦA LÃNH ĐẠO
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Ví dụ: Phản hồi cho bác sĩ nội trú

•S: “Trong buổi giao ban sáng nay…”
•B: “Khi báo cáo bệnh án, em đi khá nhanh và bỏ sót phần tiền sử quan
trọng.”
•I: “Điều này khiến cả nhóm khó nắm tình trạng người bệnh và có thể ảnh
hưởng tới quyết định điều trị”

Không công kích cá nhân mà chỉ tập trung vào hành vi 



HÀNH VI LÃNH ĐẠO
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HÀNH VI LÃNH ĐẠO
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HÀNH VI LÃNH ĐẠO
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HÀNH VI LÃNH ĐẠO
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HÀNH VI LÃNH ĐẠO
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HÀNH VI LÃNH ĐẠO
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•Bryan Jones et al (2024). Strengthening clinical leadership
and management. Lessons from our research in the UK
and US. The Health Foundation

•Center for Creative Leadership(2025). 
Use Situation –Behavior- Impact (SBI) to understand Intent
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TÀI LIỆU THAM KHẢO



CẢM ƠN ĐÃ LẮNG NGHE!

Oxford University Clinical Research Unit
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764 Vo Van Kiet, District 5, Ho Chi Minh City, Viet Nam
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