
KỸ NĂNG 

GIẢI QUYẾT MÂU THUẪN 

TRONG MÔI TRƯỜNG Y TẾ



BẢN CHẤT CỦA XUNG ĐỘT



CÁC MỨC ĐỘ XUNG ĐỘT

Nghiêm trọng
Xung đột cá nhân kéo dài, 
can thiệp chuyên sâu

Trung bình
Thảo luận nhóm, điều 

chỉnh quy trình
Nhẹ
Đối thoại nhanh, giải 
thích rõ ràng



CÁC GIAI ĐOẠN PHÁT TRIỂN CỦA XUNG ĐỘT



TÁC ĐỘNG HAI MẶT CỦA XUNG ĐỘT



PHÂN TÍCH NGUYÊN NHÂN



BA PHẠM VI XUNG ĐỘT ĐIỂN HÌNH TRONG BỆNH VIỆN



CHUYỂN DỊCH TỪ “ĐỐI ĐẦU” SANG “ĐÀM PHÁN NGUYÊN TẮC”









QUI TRÌNH 7 BƯỚC GIẢI QUYẾT XUNG ĐỘT
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XỬ LÝ SỰ CHÊNH LỆCH QUYỀN LỰC TRONG BỆNH VIỆN



“NHU THUÂT” ĐÀM PHÁN 







Xung Đột Là Cơ Hội Hợp Tác

Trong môi trường bệnh viện

"Xung đột không phải là cuộc chiến cần thắng –

thua, mà là vấn đề cần được giải quyết một cách

hợp tác để mang lại lợi ích tốt nhất cho người

bệnh."

Áp dụng phương pháp Harvard giúp xây dựng văn
hóa giao tiếp tích cực, bảo vệ mối quan hệ đồng
nghiệp, và quan trọng nhất là đảm bảo chất lượng
chăm sóc người bệnh không bị ảnh hưởng bởi
xung đột.




