
Nhìn thẳng vào mắt 
hay nhìn đi chỗ khác, 
… thể hiện mức độ 
hứng thú khi nghe. 

Miệng: cười, mếu, 
nghiến răng, cắn 
môi … thể hiện cảm 
xúc với nội dung mà 
họ đang nghe. 

Cử động đầu: gật 
đầu, lắc đầu, nghiêng 
đầu,… thể hiện sự 
đồng ý/ không đồng ý 
với người nói. 

Cánh tay: bắt chéo 
tay, nắm tay sau 
lưng, khoanh tay 
trước ngực,… thể 
hiện cảnh giác hay 
không với người nói. 

Tư thế: ngồi, đứng, 
di chuyên ra trước 
hay về sau, … thể 
hiện việc người nghe 
có thấy thoải mái với 
người nói hay không.

Bảng 8: Hiểu về Ngôn ngữ không lời 
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