MO-DUN 2 )
KY NANG THUYET PHUC

M6-dun nay hwéng téi nang cao ky nang thuyét phuc cho ngum tham gia, dac biét la nhom ky
nang: Lang nghe Quan sét - Phan hoi. Noi dung cla mdé-dun nay nhan manh rang truyén
thong hiéu qua la qua trinh glao tiép da chleu c6 qua co lai. Viéc thuwc hanh thdu cam trong
giao tiép la cach hiru hiéu dé xay dwng niém tin va thuyét phuc nguoi nghe.

TRONG TAM KY NANG TRONG TAM KIEN THU'C
Trinh bay thuyét phuc : Kién thirc co ban vé hé mién dich
Léng nghe - Quan sat - Phan hoi : Kién thirc co ban vé cach hoat dong cla

Xay dyng va truyén dat thong diép vac-xin

CAU TRUC CUA MO-BUN

Mé-dun nay sé co téng thoi gian tap huén 1a 120 phut véi cau trac nhw sau:

Bwérc 1 HOAT DONG 1: Khéi dong va hoc vé hé 20 phut
mién dich

Bwérc 2 HOAT DONG 2: Xay dung théng diép 30 phut
truyén théng
- Giai lao -

Buwéc 3 HOAT DONG 3: Nhdp vai tinh huéng 40 phat
HOAT DONG 4: Tho luan va rut ra bai 20 phat
hoc

Buwéc 4 Téng hop ndi dung va hoat déng cubi bubi 10 phat

Lwu y cho tap huéan vién:
M&-dun nay str dung hai cong cu chinh la Nhép vai va Chia sé cau chuyén. Béang hai cong cu
nay, ngudi tham gia sé phan tich cac trai nghiém cla chinh minh va déng nghiép, réi cung ruat
ra bai hoc . T& d6, ngwdi tham gia cé thé cling nhau xay dwng mét quy trinh truyén théng phu
hop v&i cong viéc clia cac Cong tac vién y té thon budn.
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Mé-dun 2: Ky ndng thuyét phuc

huin bi * To roi/poster vé * But da/But bi . M%u bang 5.1
c * hé mién dich « Giay A0 * Mau bang 5.2
+ Gigy A5 » Mau béng 6
* Bang dinh

BUOC 1: Kh&i dong va Hoc vé hé mién dich
Buée nay gém 01 hoat dong — Téng thoi gian: 20 phut
O bwéc nay, ngwdi tham gia sé:
« B&t dau budi tap huén véi khéng khi céi mé va thoai mai.
« Cung nhau chia sé kién thirc co ban vé hé mién dich.
Tap huén vién cé thé dung cac hoat ddng choi hodc thdo luan nhém dé hoc va thdo luan vé

hé mién dich & ngudi. Budc khdi dong nay giup tang nang lwong tich cwe cho ngwdi hoc
va tao déng lwc cho nguwdi hoc tham gia vao cac hoat dong tiép sau.

HOAT DONG 1: Tam sao that ban
Thoi gian: 20 phat
Cach thwc hién
« Nguoi choi xép thanh 1 hang doc;
« Chi nguoi dau hang dwoc nghe/ doc 1 théng diép tir tp huén vién;

» Théng diép nay sé duoc truyén di bang cach néi tham cho nguwoi dirng sau minh, 1an
lwot t&i cudi hang.

« Nguoi cudi hang sau khi dwoc nghe tir ddng doi, sé viét lai théng diép do 1én bang, hodc
néi to thdng diép do6 cho ca 16p.

CQ thé choi theo doi, 2-3 doi cung choi, ddi nao truyén tin nhanh va chinh xac nhat sé
thang cuéc.

Goi y mot so6 théng diép cho tro choi:

1. Hé mién dich & mdi ngui la hoan toan 5.Co thé tw hinh thanh mién dich khi bj
khac nhau. nhiém trang tan cong.

2. Tré em sinh ra da co hé mién dich dé 6. Khi chich vac-xin, hé théng mién dich sé
chong lai mét so vi trung. nhan biét va hoc cach chong lai bénh.

3. Mién dich bém sinh khéng du dé chéng 7. Néu tirng nhiém trung, hé mién dich sé
lai cac bénh truyén nhiém nguy hiém. ghi nh& cach chong lai bénh, goi la cac ky

&ng mién dich hoc.

4. Tac nhan truyén nhiém cé thé bién déi 8. Néu cac bénh nhiém trung ti phat, cac
th‘énh ching m&i manh hon ching ban ky ’l:I’C mién dich hoc giup co thé c6 cach
dau. chong lai chung.
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Mé-dun 2: Ky ndng thuyét phuc

BUOC 1: Kh&i dong va hoc vé hé mién dich (tiép)
Buéc nay gém 01 hoat dong — Téng thoi gian: 20 pht

HOAT DONG 1: Tam sao that ban (ti€p)
Thoi gian: 20 phat

Sau trd choi, tap huan vién dat cau héi thdo luan va tdng két lai mot sé kién thirc co ban vé
hé mién dich & ngu®i cho hoc vién. Déng thei, tp huan vién ciing cé thé cung cap thém cac
ngudn théng tin d& nguwdi hoc co thé chi ddng tim hiéu thém.

Mét vai cau hdi goi y dé thao luan nhw sau:

« Théng tin nao anh/ chi da biét?
« Théng tin nao la méi véi anh/ chi? Hodc théng tin nao anh/ chi muén biét thém?
« Anh/ chj da biét hodc da tim kiém nhirng théng tin nay qua dau?
Goi y mot sb ngudn théng tin chinh thdng, uy tin d& nguoi hoc cé thé tw tim hiéu thém, nhu:
e  Tailiéu vé Bénh truyén nhiém va Vac-xin phong chéng bénh cho Céng tac vién y té
thon budn;
e TrangtinchaBo Y té;
e Trang tin cha Trung tdm Kiém soat bénh tat;
e Trang tin cla Théng tan xa Viét Nam;

e Céc dau méi chia sé thong tin tai dia phwong;

Tap huan vién cé y twéng nao khac giup ngwdi tham gia hoc vé hé mién dich?
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Mé-dun 2: Ky ndng thuyét phuc

BUOC 2: Xay dwng thong diép truyén théng vé tiém chiing
Buwéc nay gém 01 hoat dong — Téng thoi gian: 30 phut

Sau bwéc nay, ngwei tham gia sé:
«  Thuc hanh xay dung théng diép truyén théng cé strc thuyét phuc.
« Lam quen véi ky thuat 5W trong viéc xay dung théng diép truyén thdng

HOAT DONG 2: Xay dwng théng diép truyén théng

Thoi gian: 30 phat

Tép‘huén vién gi&i thiéu ky thuat 5W trong viéc xay dwng théng diép cbt 16i cho ké hoach
truyén théng.

Sau d6, ngwoi tham gia sé dwoc chia v’é cac nhom dé thwe hanh ky thuat 5W nay trong viéc
xay dwng moét thong diép nham “Khuyén khich ngwoi dan tham gia tiém chung”.

Cac nhém can hoan thanh viéc xay dwng théng diép nay truwdc khi chuyén sang hoat déng
tiép theo.

Q Bang 5.1: KY THUAT 5W
- CAIGL.. |
X oA A Muc tiéu cta théng diép la gi?
riay gir thong diep Musn néi vé chii @& chinh nao?
gan gon, frong tam Nhirng ndi dung chinh nao can truyén dat?
Al ...
Can hiéu rb doi twong lam viéc dé xay dwng ndi dung Péi twong la ai?
truyén thdng phu hop nhét véi ho. Ai c6 thé hd tro?

O PAU...

Hay linh dong thay ddi ngi dung, cach truyén
dat phu hgp véi cac tinh hudng, dia ban, boi
canh khac nhau.

Dia diém nao?
Tim cac nguon théng tin & dau?

KHI NAO |
Hay dé tam dén thoi gian lam viéc va nhirng yéu t6 Thoi diém?
ngoai canh cé thé xay ra. Tong thoi gian?

LY DO...

Hay tao mét thong diép thuyét phuc, déng vién
ngw&i nghe; can bang gitra cac thong tin khoa hoc
va cac ly do ca nhan.

Can c khoa hoc?
béng lyc ca nhan?
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Mé-dun 2: Ky ndng thuyét phuc

BUWOC 3: Truyén dat théng tin vé tiém chiing
Buéc nay gém 02 hoat dong — Téng thoi gian: 60 phit

Sau bwéc nay, ngwei tham gia sé:
«  Thuc hanh viéc truyén dat théng tin vé tiém chdng.

*  C6 mét danh séch goi y NEN-KHONG NEN khi thurc hién truyén thong, nhat la viéc lang
nghe, quan sat va phan hoi nhw thé nao.

Hoat déng nhap vai twong déi hiru dung trong viéc tim kiém giai phap cho mét sé trwong
hop dién hinh. O’ hoat dong nhap vai, ngwdi tham gia cé thé danh gia tlr nhidu géc nhin khac
ctia mét van dé va nhin nhan van dé da chiéu hon, cung nhw cé thé “tua lai” cac chi tiét dé
xem xét thu dao. Tlr d6, ngudi tham gia c6 thé phan tich sau hon va tim ra giai phap toan
dién.

O buwéc nay, hoc vién sé tiép tuc tham gia vao hoat dong nhap vai, va sau do6 cung thao luan
va rit ra bai hoc trong viéc truyén dat cac thong diép truyén thong vé tiém chiing téi cong
dong.

HOAT PONG 3: Nhap vai tinh hudng Goi y cac vai ‘ngwoi dan céng
o . dong’ )
Thoi gian: 40 phuat + Mbét bac nong dan khong biet
Nhiém vu cho cac nhém: “Thuyét phuc ChF’- o R .
ngwoi dan tham gia dot tiém chiang” * Mot bac ndi trg' khong co xe
) - R may deé di lai.
Cach thyc hién hoat dong: Nhan vat khac?........c.ccoee......

« Tap huén vién tim nguwoi tham gia dong vai
nguwoi dan cong dong (so luvong twong tng
v@i s6 nhém), ho cé thé chon hoac dwgc

chi dinh 1 vai bét ki. Goiycach trinhbay
B . * Thuyét trinh ca nhan hoac
* Moi nhém sé trinh bay théng diép truyén theo nhdom.
th‘c“)ng clia nhém minh t&i ngwoi dan C(f)’ng « Duy tri giao tiép bang mét,
dong trong 3 phut. Sau d(’),,cé 5 phut dé hoi khéng chi doc tai liéu. .
dap va thuyét phuc thém dé ngwoi dan « S® dung hinh anh ho tro.

déng y tham gia dot tiém chang.

» Thanh vién trong vai ngudi dan sé duoc tw
do bay té y kién ctia minh “Déng tinh hay - . ;
Khéng ddng tinh”. Goi y giai quyet tinh huong

* Viéc ai do “Khong dong tinh”
khéng ¢ nghia la minh dang

+ Méi lan nhap vai sé dirng lai khi hét thoi

gian hoac khi nguoi dan cam thay thuyét sai hay that bai, hdy nhin

phuc va dong y tham gia tiém chding. nhan d6 la co hdi hoc va thay
« Néu thdy can dwa thém goi y, tap huén doi.

vién co thé tam dirng phan nhap vai bat ky * NghTt6i nhirng khia canh

luc ndo. Pong thoi, khuyén khich thanh gioi, van hoa, dac thu dia

vién trong méi nhém tham gia hd tro déng phwong...dé tim thém ly 18

doi trong phan nay. thuyét phuc.
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Mé-dun 2: Ky ndng thuyét phuc

BUWOC 3: Truyén dat thong tin vé tiém chung (tiép)
Buéc nay gém 02 hoat dong — Téng thoi gian: 60 phut

HOAT DONG 4: Thao luan va rut ra bai hoc

Thoi gian: 20 phat

Tap huén vién sé& dat cau hdi dan dat dé nguwdi tham gia thao luén va rat ra bai hoc tir phan

nhap vai. Cac cau héi sé tap trung vao nhirng cach dé tré nén thuyét phuc hon trong viéc

truyén dat, bao gom ca cach ho chua tlrng lam hoac cach ho da tirng lam va dwoc cung cb

thém thdng qua hoat dong vira roi.

Cau héi goi y dé dan dat thao luan:

« Anh/chi cam thay thé nao khi minh c6 gang thuyét phuc ai d6? Lam sao dé minh
gitr thdi dé phu hop trong subt qud trinh d6?

* Hay nghi vé nhirng diém giong va khac khi nhdp vai va khi lam thyec té. Diéu gi
anh/chi cam thay minh sé ap dung dworc tir phan nhap vai vira roi vao céng viéc?

+ Méi khi nhan vat nguwoi dan néi “khéng/ khéng déng tinh”, ho co biéu hién cu ‘thé
ra sao? Hay nhé lai céc biéu hién nay, va thir phén tich ly do khién ho khéng dong
tinh. Ching ta nén phan héi nhw thé nao véi sw bat déng?

* MGi khi nhan vt ngwoi dén néi “dong y/ dong tinh”, thi ho cé biéu hién cu thé ra
sao? Hay nh¢ lai cac biéu hién nay, va th&" phan tich ly do khién ho déng tinh.
Chung ta nén phan hoi nhw thé nao véi sw dong tinh?

 Anh/chi hdy chia sé thém bai hoc cu thé ttr viéc thuc hanh nhap vai?

Tap huan vién va nguoi tham gia co thé viét lai két qua thao luan dwoi dang mét danh
sach nhirng viéc NEN - KHONG NEN khi truyén théng v&i cong dong. Vi du nhw bang sau:

Q Bang 6: “NEN & KHONG NEN” khi truyén théng v&i cong dong

KHONG NEN NEN

* Té thai do phan xét, khoé chiu khi * C&i md tra |&i cau hai.
ngwdi dan dat cau hoi. * Chi dan céch tim thong tin uy tin.
* Chi doc thong tin tir gidy hay tai liéu . E)é y céac biéu hién khi giao tiép.
ma khoéng giao tiép. * Niém né& va tén trong
* T bia dat thong tin . « Truyén dat rd rang, théng nhét, cé trong
 Thuyét phuc bang cach doa dam, tam
bang ndi so. * Thai d théng cam.

* Khac? * Khac?
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Mé-dun 2: Ky ndng thuyét phuc

BUOC 4: Tong hop ndi dung va hoat déng cudi bubi
Thoi gian: 10 phat

Tong hop néi dung: Nhat ky Céng téc vién y té thén buén

Tap huan vién va nguoi tham gia sé danh 5 phit dé tw hdi twdng va hoan thanh cau hoi
tong hop ndi dung trong cudn Nhat ky Cong tac vién y té thén budn ctia minh.

Hoat déng cudi budi: ‘L&i hira cho ban than’

Mbi nguoi tham gia lay mot manh gidy c& A5, but viét. Ngwoi tham gia gianh 3 phut dé nght
va viet mét 101 htra cho ban than, mé dau bang:

“Pé rén luyén ky ning thuyét phuc, toi sé.....”

Sau 3 phuat, moi ngwi quay tré lai dirng thanh mét vong tron. Tirng nguwoi sé doc to manh
gidy clia minh. Sau khi tat ca I&i hira da dwoc doc 1én, tap huén vién sé két thuc bubi lam
viéc qua viéc thé hién sy déng vién véi cac ddng nghiép ciia minh bang cach vé nhe vao
lwng ngudi bén canh va ndi to “Chung téi tin ban sé lam dwoc”.

Hoat dong nay sé khuyén khich ngu®i tham gia ra soat lai danh sach Nén-Khéng nén ma
ho da xay dwng dwoc & phan trwéc. Tl d8, ho sé chon ra dwoc cach thire thue té nhat va
phu hop nhat cho ban than dé& &ng dung vao cong viéc.

Nhirng két qua dau ra can co:

O Hiéu biét co ban vé hé mién dich & nguoi.
O Ky thuat 5W trong viéc xay dung théng diép truyén théng thuyét phuc va khuyén khich
ngwoi nghe.

O Danh sach nhitng diéu NEN - KHONG NEN khi truyén tai théng diép, bao gdm cac ky
nang lién quan nhu l1dng nghe, quan sat, phan hoi.
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