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DESENVOLVENDO UM DASHBOARD PARA VISUALIZACAO DE
AGENTES E STAKEHOLDERS

O objetivo deste toolkit é
demonstrar as etapas,
materiais e informacgdes
necessarios para a criagao de um
dashboard personalizado, que
permita a visualizagdo de
informacgdes relevantes sobre os
agentes e partes interessadas
(stakeholders) envolvidos em
um estudo.

Serao apresentadas estratégias para selecao das informacdes a serem exibidas,
possiveis plataformas para apresentacado dos dados e opgbes de personalizacao do
layout do dashboard. Assim, o processo de desenvolvimento do dashboard fica mais
eficiente, ajudando as equipes a aprofundarem sua compreensado sobre os agentes
envolvidos e seu papel e peso na condugao de um estudo.

O que encontrarei no toolkit?

Este toolkit, que reune explicacdes, exemplos visuais, ferramentas e recursos
aplicaveis a construcao do dashboard, € apresentado em quatro fases:

e Projetos Pathfinder: contextualizagdo sobre os projetos Pathfinder, potenciais
aplicacdes e sua estrutura de mapeamento;

e O dashboard: secao dedicada a apresentacao do conceito de dashboard, sua
aplicagdo na tematica e ferramentas e tecnologias necessarias para sua
construgao;

e Estabelecendo objetivos para a visualizacdo de stakeholders: etapa com
perguntas guia e exemplos para auxiliar na definicdo de objetivos para o
desenvolvimento do dashboard;

e Passo a passo para a construgao do dashboard: guia passo a passo com a
descricdo das etapas e ferramentas aplicadas em cada uma para a construgéo
do dashboard.

PROJETOS PATHFINDER

Os Pathfinder sdo projetos adicionais a estudos anfitrides (host studies), com enfoque
no mapeamento de processos dos ciclos de pesquisa. A partir de uma abordagem
critica, buscam identificar obstaculos enfrentados, licdes aprendidas, lacunas de
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competéncias, infraestrutura tecnoldgica e os recursos humanos envolvidos nos
estudos.

O mapeamento de um estudo, através da metodologia adotada no Pathfinder, é feito a
partir do Tracker, uma ferramenta desenvolvida para o registro de informacdes
quantitativas e qualitativas e para a organizagao das atividades de pesquisa do estudo
anfitrido. Adaptavel ao contexto e fase de desenvolvimento de cada pesquisa, o Tracker
é dividido em cinco categorias:

e Planejamento da pesquisa

e Gerenciamento e acesso aos dados

e Analise de dados

e Resultados e impacto

e Engajamento das partes interessadas (stakeholders)

Engajamento de agentes e stakeholders

A identificacdo de aspectos do engajamento das partes interessadas envolve, entre
outros:

e AclOes de planejamento para interagdo e envolvimento com o publico,
profissionais da area e formuladores de politicas publicas;

e Implementacao de estudos adicionais e percepg¢des de impacto de pesquisa;

e Esforcos de comunicacdo e disseminagdo, como a participagcdo em
conferéncias e workshops;

e Fomento para areutilizagado de dados.

Aidentificacado dos agentes envolvidos ajuda a resgatar a memoria do estudo €, no caso
de pesquisas em fase de estruturagdo, a tracar o caminho de construcdo dele.
Identificar os agentes é a chave para o mapeamento. A partir dele, criar e implementar
ferramentas de visualizagdo de stakeholders séo estratégias para ampliar os esforgos
comunicacional e informacional do Pathfinder e dar destaque a atuagdo dos agentes
que participaram direta ou indiretamente do estudo. Ainda, demonstram o peso € a
participacéo desses agentes ao longo do ciclo de pesquisa, permitindo compreender a
variedade e qualidades desse conjunto de colaboragbes que tornaram o estudo
anfitrido possivel, de forma que pesquisadores que queiram desenvolver estudos
similares possam partir de uma lista adaptavel de agentes e stakeholders a envolver.

O DASHBOARD

Um dashboard € uma representacao visual de informagdes essenciais e relevantes
apresentadas de forma resumida e acessivel em um unico local, geralmente em uma
unica tela ou painel. Essas informagdes podem incluir graficos, tabelas, métricas,
indicadores chave de desempenho (KPIs) e outros elementos visuais que auxiliam no
acompanhamento, monitoramento e analise de dados em tempo real ou em um
determinado periodo.
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Os dashboards podem ser utilizados em diversos contextos, e no caso especifico do
Pathfinder, sdo ferramentas importantes para demonstrar a organizacao da equipe
envolvida em cada etapa do estudo, distribuicdo e cargos, fungbes e atuacdes,
oferecendo uma visao consolidada e dindmica da estrutura organizacional do estudo.

Através do dashboard é possivel compartilhar a variedade de pessoas, organizagdes e
stakeholders envolvidos na elaboracdo de uma pesquisa com outros estudos de
interesses semelhantes. Para os projetos Pathfinder, o dashboard permite a
visualizacdo das intercessdes entre os agentes e stakeholders, individuos e
organizagbes, por instituicdo, modalidade de participagao e fungao. Ainda, da
visibilidade a complexidade do trabalho, demonstrando a diversidade de perfis,
habilidades e competéncias necessarias ao projeto.

Ferramentas e habilidades necessarias para a construgcao do dashboard

O objetivo é que qualquer profissional possa desenvolver graficos a partir do arquivo
planilhado com as ferramentas deste toolkit, desde que possa se aprofundar no
processo de criagao de graficos no ecossistema ELK a Elasticsearch - Logstash —
Kibana.

Para a construgédo do dashboard, deve-se aplicar uma combinacdo de ferramentas e
linguagens de programacéo, quais sejam:

e Editor de planilhas

e Editor de texto para programacao

e Ambiente para execugao de arquivo Python;

e Ecossistema ELK a Elasticsearch — Logstash — Kibana

Neste dashboard Possibilidades
Editor de planilhas Microsoft Excel Libre Office Calc, Google
Sheets (gratuitas)
Editor de texto para | Notepad ++ Sublime;
programacgao Jupyter Notebook
Ambiente para execucdo | Terminal Linux com Python | Jupyter Notebook;
de arquivo Python e suas bibliotecas | VSCode
instaladas

Existem alternativas ao Ecossistema ELK para a criagcdo de dashboards, como:

e Tableau - software proprietario. Oferece trial para testar a ferramenta;
e Power Bl - ha as versdes Desktop (gratuita) e as Pro e Premium (pagas);
e Google Data Studio — ha as versodes gratuita e 360 (paga).

Cada aplicagao tem caracteristicas especificas, sendo importante ter um
conhecimento aprofundado em algum deles para construir um dashboard como neste
exemplo.


https://notepad-plus-plus.org/downloads)
https://www.sublimetext.com/
https://jupyter.org/
https://jupyter.org/
https://code.visualstudio.com/
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ESTABELECENDO OBJETIVOS PARA A VISUALIZAGAO DE
STAKEHOLDERS

A primeira etapa fundamental do desenvolvimento de um dashboard é definir seus
objetivos e requisitos. Antes de comecar a projeta-lo e construi-lo, é importante ter uma
compreensao clara do que vocé espera alcangar com ele. Algumas perguntas podem
ajudar a estabelecer os pontos principais para o dashboard:

e O que queremos mostrar com este dashboard?

e Qual nosso principal objetivo?

e Para que publico este dashboard esta sendo desenhado?

e Quais as principais caracteristicas dos agentes e stakeholders a serem
visualizadas?

e Que cruzamentos de informacao sao fundamentais para o cumprimento dos
meus objetivos?

Definindo variaveis

A selecao de variaveis a serem projetadas no dashboard vai variar de acordo com a
estrutura do estudo anfitrido e os objetivos informacionais relacionados a apresentagao
dos agentes e stakeholders envolvidos. Ainda, serdo influenciadas pelo tipo de
mapeamento feito pelo Pathfinder — se o projeto se baseia em um estudo ja realizado
ou se for estruturado em paralelo a investigacao anfitrid. Nem todas as informacgoes
incluidas no mapeamento dos agentes serdo necessarias para o dashboard ou poderao
ser dispostas nele, como por exemplo, 0 nome de todos os agentes envolvidos. Assim,
os objetivos do dashboard devem acompanhar estas limitacdes.

Utilizaremos como exemplo o caso dos Pathfinders Vacina Maré e Nascer no Brasil ll:

Pathfinder Vacina Maré Pathfinder Nascer no Brasil
1

Estudo anfitrido A pesquisa Vacina Maré teve | O estudo Nascer do Brasil ll,
como objetivo estimar a | um inquérito sobre partos,
efetividade da vacina contra a | nascimentos e  perdas
Covid-19 e o impacto da | fetais, integra diferentes
pandemia a partir da | frentes de analise sobre os
Campanha Vacina Maré, | processos da gravidez ao
mobilizacdo comunitaria de | puerpério.

imunizagdo em massa.

Quantidade de | 158 759
agentes e

stakeholders

mapeados

Abrangéncia Local Nacional

Duragao do estudo 2021 - 2023 2020 - 2024
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importantes no
moldaram o resultado da

Variaveis mapeadas

Pathfinder Vacina Maré

Nome do agente/ stakeholder

Funcdo no estudo

Nome da instituicdo

Sigla da instituicdo

Grupo da instituicao

Tipo de parceria

Subdivisdo da func¢do da equipe de campo
Municipio/UF

Agente ou stakeholder

Participacdo na fase do estudo
Participacdo nas atividades do Vacina Maré

Pathfinder Nascer no Brasil I

Nome do agente/ stakeholder
Funcdo no estudo

Nome da instituicdo

Sigla da instituicao

Grupo da instituicao
Municipio/UF

Agente ou stakeholder

Inicio da atuacdo na pesquisa
Fim da atuacao na pesquisa
Tempo de atuacao na pesquisa (meses)
Participacdo na fase do estudo

Apesar de possuirem tépicos em comum para o mapeamento de agentes e
stakeholders, como a identificagcdo nominal, a fungdo no estudo e informagdes sobre
suas instituicdes de origem, as diferencas nho desenho dos estudos sdo destacadas pela
definicao de variaveis especificas, como a subdivisdo da funcao da equipe de campo
(Vacina Maré) e inicio e fim da atuacdo na pesquisa (Nascer no Brasil Il), por exemplo. E
possivel ainda encontrar diferengas nos topicos em comum, como a fungao no estudo,
que é representada por areas diferentes entre as duas investigagoes:
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Variaveis para a construcao do dashboard

Pathfinder Vacina Maré

Nome do agente/ stakeholder
Funcao no estudo

Pathfinder Nascer no Brasil Il

Nome do agente/ stakeholder
Funcdo no estudo — — = e

N
I/ Nome da instituicao Nome da institui¢do \I
| Sigla da institui¢ao Sigla da instituicao 1
I Grupo da instituicdo Grupo da instituicdo I
I Tipo de parceria Municipio/UF 1
| Subdivisao da fung¢do da equipe de campo Agente ou stakeholder I
| Municipio/UF Inicio da atuacdo na pesquisa 1
I Agente ou stakeholder Fim da atuacao na pesquisa I
| e Participacdo na fase do estudo Tempo de atuacdo na pesquisa (meses) 1
f Participacdo nas atividades do Vacina Maré Participacdo na fase do estudo —————— \“|
I
|
|
I
Fungdo no Projeto [
140 Agente de engajamento I
Coordenacdo central |
\ 120 Coordenacdo de campo |
~-> £'% Coordenacdo de comunicacio I
7 Coordenacdo de dados 1
é 60 Equipe de campo |
40 Equipe de comunicacdo I
20 - Equipe de dados |
0 Pesquisador I
Stakeholder 1
|
600 === Coordenacdo Central I
500 Coordenacao estadual |
£ Entrevistador/ Prontuarista J’
8 400 Equipe Central
£ 300 Grupo de Interesse
200 Pesquisador/ Colaborador
100
[
o A A &
% Yo e S ‘. S, G M
C?,Q /})G G. O’@ O?Dd‘ Og e @/7{
Ssg, T, Oa g, Oy € 4, W0, 0
QU/S o @O 0] v GOS /7[~ SO, (7@
¢ e%s e “Se
f?(o

Etapas do Projeto

No caso do dashboard, a aplicacédo dessas variaveis deve acompanhar o objetivo de
visualizacao definido pelas equipes do Pathfinder e do estudo anfitrido ou de qualquer
investigagao que proponha a sua construgao. Dessa forma, ainda que necessarias para
0 mapeamento, nem todas as informacdes levantadas serdo necessariamente
aplicadas na estruturacédo do dashboard.
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O nome dos agentes, por exemplo, foi mapeado para o registro das pessoas envolvidas,
mas é uma informagao destinada apenas a equipe interna de execugao do estudo e do

Pathfinder, sendo omitido no dashboard de ambos os estudos.

Para o Pathfinder Nascer do Brasilll, as instituicdes ndo foram dispostas nominalmente
no dashboard, sendo apresentadas apenas em grupos de area de atuacgao. Ja para o
Pathfinder Vacina Maré, parte do dashboard é dedicada a visualizagao da quantidade

de agentes por instituicao.

N———

Variaveis para a construcao do dashboard

Pathfinder Vacina Maré

Nome do agente/ stakeholder
Funcdo no estudo

____________ Nome da instituicdo

Sigla da instituicdo

Grupo da instituicdo

Tipo de parceria

Subdivisdo da funcdo da equipe de campo
Municipio/UF

Agente ou stakeholder

Participacdo na fase do estudo
Participacao nas atividades do Vacina Maré

Total de agentes por instituigdo

Totais

158

Agentes

IS Global
Pauta Positiva

Proporgédo de agentes segundo o grupo de instituicio

) o —— — —— — — —

-_—
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=
S
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=
)
s
v
=
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Pathfinder Nascer no Brasil |l

Nome do agente/ stakeholder
Funcdo no estudo

Nome da instituicdo
Sigla da instituicao

Grupo da instituicdo
Municipio/UF
Agente ou stakeholder
Inicio da atuacdo na pesquisa
Fim da atuacdo na pesquisa

Tempo de atuacao na pesquisa (meses)

Participacdo na fase do estudo

car3a i
CF Adib Jatene [l
CF Augusto Boal I

CF Diniz Batista dos Santos l

CF Jeremias Moraes da Silva I

CMS Américo Veloso I

oes Redes da Maré

45

CMS Jodo Candido ]

INI/Fiocruz I

smsr

ooe i
ioor M

riocruz Il
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Redes da Maré
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As variaveis “Inicio” e “Fim da atuagao na pesquisa” ndao foram mapeadas para o Vacina
Maré. Para o Nascer no Brasil I, foi apenas utilizada a informagado do tempo total em
meses de participacdo no estudo para cada agente ou stakeholder, sendo este um
aspecto que a Equipe Central escolheu destacar pela grande extensao de tempo de
pesquisa e diferentes equipes trabalhando concomitantemente. A abrangéncia
nacional do estudo foi determinante para a escolha de incluir a visualizagdo de um
mapa de distribuicdo de agentes de campo para o NBII, particularidade que difere da
pesquisa VM, realizada localmente.
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Variaveis para a construcao do dashboard

Pathfinder Vacina Maré Pathfinder Nascer no Brasil Il
Nome do agente/ stakeholder Nome do agente/ stakeholder
Funcdo no estudo Funcdo no estudo
Nome da instituicao Nome da instituicao
Sigla da instituicdo Sigla da instituicdo
Grupo da instituicao Grupo da instituicao
Tipo de parceria Municipio/UF — = =N
Subdivisao da funcao da equipe de campo Agente ou stakeholder \I
Municipio/UF Inicio da atuagdo na pesquisa |
Agente ou stakeholder Fim da atuacao na pesquisa :
Participacao na fase do estudo Tempo de atuagao na pesquisa (meses) |-
Participacdo nas atividades do Vacina Maré Participacado na fase do estudo :
I
I
I
Numero de agentes segundo estado brasileiro de atuagao na pesquisa }
No L v |
© | colomeia wadly ™ i
L el l
|
% /]l AMAZONAS I
ANCASH ]
Sontn- N |
DE DIOS ’[

fca BENI

AREQUIPA
TACNA BO

REGION DE
TARAPACA
TARIJA

Jujuy

REGION-DE
ATACAMA
¥
LARIOJA sanTA FE 4
CHILE  coroosa
URUGUAY

ARGENTINA *AMJ0%¢ i ame

REGION DEL
81080

LA PAMPA Elastic Maps Service (2, Oy @. )

Numero de agentes segundo o tempo total na pesquisa em meses

[
|

/|
[ |

759

Agentes

Ndmero de Agentes
'y

Tempo de Atuagdo no Projeto (meses)

E importante destacar que a definigao de varidveis néo foi feita em apenas um momento
e a disposicdo das informagcdes no dashboard passa por testes, modificagcdes e
adaptagoes conforme a visualizagao do mapeamento € gerada e outras necessidades
e objetivos emergem da observagao do produto. A consulta as equipes de pesquisa €
fundamental para ajustar e validar os resultados.
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PASSO A PASSO PARA A CONSTRUGAO DO DASHBOARD

1-

2-

3-

Com os dados-fonte planilhados, utilize um software de edigao de planilhas para
fazer a limpeza e padronizacao dos dados.

Converter a planilha no formato JSON para ser inserida no ambiente ELK. Isto
pode ser feito usando um script em Python ou outra linguagem.

Instalar o ecossistema ELK localmente ou em uma Ma&aquina Virtual.
Uma maquina virtual (VM) é um software de emulagao que simula um ambiente
de computador fisico. Ela opera como se fosse um computador completo dentro
de outro computador. Isso permite que vocé execute multiplos sistemas
operacionais (como Windows, Linux, MacOS) em um unico hardware fisico. Apés
isso ¢é feita a preparagdo do ambiente segundo os links abaixo
https://www.elastic.co/guide/en/kibana/current/install. html
https://www.elastic.co/guide/en/kibana/current/windows.html

Realizar o upload do arquivo JSON convertido no passo 2 no ELK e se preciso
customizar o formato ou rotulos dos campos (inserir video).

Escolher o grafico mais adequado para sua demanda e criar no ELK o dashboard.
Para a criacao de graficos/dashboards no Kibana/Elastic utilizar como tutorial os
links abaixo: https://www.elastic.co/guide/en/kibana/current/dashboard.html

https://www.elastic.co/guide/en/kibana/current/create-a-dashboard-of-
panels-with-web-server-data.html.
a. Se os graficos disponibilizados pelo ELK nado atenderem as demandas,
escolha uma linguagem de sua preferéncia para desenvolver o grafico,
tais como Python, Java Script, R e realize uma integragdo com o
dashboard gerado pelo ELK.

Outcomes do dashboard para visualizagéo de agentes e stakeholders

>

>

4
4
4
4

Visualizagao da rede de agentes, colaboradores e instituigcées envolvidas em um
projeto ou estudo;

Proporcionar a compreensao da dimensao do estudo para pesquisadores
interessados no reuso dos dados;

Qualificar/ subsidiar o reuso por outros pesquisadores nao envolvidos nas
etapas de coleta;

Destacar a integracao dos agentes envolvidos;

Compartilhar a estrutura em termos de pessoal e rede necessarias para o
desenvolvimento do estudo;

Apoiar outras pesquisas na reprodutibilidade do estudo a identificarem o perfil
organizacional e no mapeamento de fungdes necessarias para sua conducao.


https://media.tghn.org/medialibrary/2024/08/Data_template.xlsx
https://media.tghn.org/medialibrary/2024/08/converte_xlsx_json_dashboard.py
https://www.elastic.co/guide/en/kibana/current/install.html
https://www.elastic.co/guide/en/kibana/current/windows.html
https://www.elastic.co/guide/en/kibana/current/dashboard.html
https://www.elastic.co/guide/en/kibana/current/dashboard.html
https://www.elastic.co/guide/en/kibana/current/create-a-dashboard-of-panels-with-web-server-data.html
https://www.elastic.co/guide/en/kibana/current/create-a-dashboard-of-panels-with-web-server-data.html

