
Triage et Circuit 
des Patients

Prévenir et contrôler la 
transmission de l’infection COVID 

19



Objectifs

• Répertorier les stratégies PCI nécessaires pour 
limiter la transmission

• Décrire les exigences minimales requises pour 
obtenir un contrôle efficace des infections

• Décrire la hiérarchie des contrôles et leur 
application pour le COVID-19

• Fournir un aperçu de la méthode et des outils de 
dépistage

• Montrer le besoin de postes de triage à différents 
niveaux de soins de santé / points d'entrée



Stratégies PCI pour limiter la 
transmission dans les établissements 

de santé
• Assurer le triage, la reconnaissance précoce et le contrôle 

des sources (isoler les patients soupçonnés d'une infection 
par SRAS CoV-2

- Première étape de l'identification des suspects

- Utiliser des définitions des cas mises à jour lors du 
dépistage

• Appliquer les précautions standard pour tous les patients;

• Mettre en œuvre des précautions complémentaires 
empiriques (précautions contre les gouttelettes et les 
contacts) pour les cas suspects d'infection/COVID-19;

• Mettre en place des contrôles administratifs;

• Utilisez des contrôles environnementaux et techniques.



Protéger le 
travailleur par le 
port des EPI

Changer la manière 
de travailler des 
gens

Isoler les gens 
des dangers

Remplacer le 
danger

Enlever physiquement 
le danger

Plus 
effectif

Moins 
effectif

Hiérarchie des contrôles

EPI 

Contrôles 
administratifs

Contrôles 
d’ingénierie



Contrôles administratifs

• Fournir une formation adéquate 
aux travailleurs de santé (TS)

• Surveiller la conformité des 
travailleurs de la santé aux 
précautions standard et au besoin 
fournir des mécanismes 
d'amélioration.

• Établir un processus de 
surveillance des infections 
respiratoires aiguës 
potentiellement causées par le 
COVID-19 chez les TS;

• S'assurer que les TS et le public 
comprennent l'importance de 
rechercher rapidement des soins 
médicaux

• Assurer un ratio patient / 
personnel adéquat



Contrôles d'ingénierie / 
environnementaux

• S'occuper de l'infrastructure de base de 
l'établissement de soins de santé.

• Ventilation adéquate dans toutes les zones de 
l'établissement de santé,

• Une séparation par un espace d’au moins 1 mètre 
doit être maintenue entre tous les patients.

• Infrastructure EAH(WASH) adéquate et nettoyage 
environnemental.

• Gestion sûre des déchets médicaux



Usage approprié des EPI

• Évaluation des risques 
basée sur l'exposition 
potentielle

• Portez correctement les 
EPI

• Retirer en toute sécurité

• Jeter en toute sécurité

• Hygiène des mains: 
«cinq moments»”



Faciliter l'identification précoce des cas 
de suspicion d'infection au COVID-19

• Mettre en place une station de triage bien équipée 
à l'entrée / au point d'entrée avec le soutien d'un 
personnel qualifié

• Encourager les TS à avoir un niveau élevé de 
suspicion clinique

• Instituer l'utilisation des questionnaires de 
dépistage selon la définition de cas mise à jour

• Afficher des panneaux dans les espaces publics 
rappelant aux patients symptomatiques d'alerter 
les TS et / ou les autorités compétentes



Qu’est-ce que le Triage?

• Le processus d'examen rapide des personnes malades à leur 
arrivée afin de les classer dans des catégories définies

• Ceux avec des SIGNES PRIORITAIRES qui devraient avoir la 
priorité dans la file d'attente afin qu'ils puissent être 
rapidement évalués et traités / déplacés / isolés sans délai.

• Ceux avec des SIGNES D'URGENCE qui ont besoin d'un 
traitement urgent immédiat.

• Ceux qui n'ont pas de signes d'urgence ou de priorité et sont 
des cas NON URGENTS. Ceux-ci peuvent attendre leur tour 
dans la file d'attente pour une évaluation et un traitement. 
La majorité des personnes ne seront pas prioritaires et 
n'auront pas besoin de traitement d'urgence.



Signes et symptômes

2
4



Personne sous investigation:
▪ Appliquez la plus récente définition de cas de votre pays, par exemple le 

NICD:http://www.nicd.ac.za/diseases-a-z-index/covid-19/
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Personnes atteintes d'une maladie 
respiratoire aiguë avec apparition 

soudaine d'au moins un des éléments 
suivants:

• Toux
• Gorge irritée
• Essoufflement,
• Fièvre [≥ 38 ° C ou antécédents 

subjectifs de fièvre]

http://www.nicd.ac.za/diseases-a-z-index/covid-19/


Qui doit être testé?
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Prioriser

HAUT RISQUE

All Persons Under  

Investigations



Qui doit être testé? Exemple 
d'outil de dépistage:
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Voies de Transmission



Exemple d’algorithme ou de 
circuit des patients Covid 19



Les Cas Suspects de COVID 19 doivent
etre:

Depisté

Isolé des autres patients

Notifier les autorités compétentes
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Qui devrait etre au triage?

• Idéalement, une infirmière serait vue en 
premier au triage

• Si elle n'est pas disponible, une aide-infirmière 
devrait être disponible

• Les agents de sécurité ne doivent faire partie de 
l’équipe de triage

• Un clinicien doit toujours être disponible pour 
fournir un soutien au dépisteur lorsque des cas 
compliqués arrivent.



Zone de dépistage / triage

• Le dépistage doit avoir lieu à l'entrée du centre de santé

• Le dépistage doit être effectué en tout temps, pendant tous 
les quarts de travail, pour toutes les personnes entrant dans 
l'établissement

• La zone de triage doit toujours être équipée de:

• Thermomètre

• EPI

• Installations d'hygiène des mains



Utiliser votre jugement

• Si un patient présente des symptômes suspects 
mais ne répond pas aux critères d'isolement, que 
faites-vous?

• Il est toujours approprié d'isoler un patient, d'aviser 
un clinicien et d'obtenir de plus amples 
informations pour s'assurer que le patient peut être 
traité en toute sécurité dans l'établissement de 
santé

• Si un visiteur, un gardien ou un membre du 
personnel qui semble malade, ils devraient 
également être examinés avant d'entrer dans 
l'établissement



Gestion despatients 
malades/passagers

Timely 
and 
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infection 
control

Admit 
suspect 
cases to 
dedicate

d area
Specific 
case and 
clinical 

managem
ent

protocols

Safe 
transport 

or
discharge 

home 

Utiliser le triage clinique pour 

l'identification précoce des 

patients atteints d'une infection 

respiratoire aiguë (IRA)

Demandez aux patients 

présentant des symptômes 

respiratoires

effectuer l'hygiène des mains

effectuer une hygiène 

respiratoire.

porter un masque (leur en offrir 

un)

Assurer une distance d'au moins 

1 m entre eux et les autres 

patients



Processus de dépistage

• Le processus de dépistage efficace est plus 
important que le lieu où le dépistage a lieu



Quels sont les problèmes PCI 
que vous aborderez lors de la 
configuration d'une zone de triage?



La zone de triage ou de criblage 
nécessite les éléments suivants:

Exigences du triage

• Zone bien définie avec 
ventilation

• Distance appropriée> 1 mètre
• EPI (pour le personnel et les 

cas)
• Équipement d'hygiène des 

mains
• Thermomètre infrarouge
• Algorithme de triage
• Questionnaire de dépistage

• Poubelles et accès au 
nettoyage / désinfection

• Protocoles / organigrammes
• Signalisation claire
• Affiches d'information / CEI
• Formulaires / livres de 

documentation
• Contacts importants



CHOIX DES EPI
• Questions à se poser :

o Est-il conçu pour la tâche à accomplir ou 
le risque à éviter?

o Est-il jetable ou réutilisable?

o À quelle fréquence doit-il être changé, 
nettoyé ou désinfecté?

o Est-il disponible en plusieurs tailles? Si 
oui, quelle taille me convient le mieux?

o D'autres problèmes à connaître 
(approvisionnement, stockage, 
disponibilité)?

March 2020



Choisir les EPI adéquats

Si vous EDUQUEZ et 

DEPISTEZ des patients, il 

vous suffit de porter un 

masque médical / 

chirurgical.

Vous devez également 
essayer de garder
1-2 mètres entre vous et le 
patientat all times

3
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Comment savoir l’EPI a utiliser?

Si vous EVALUEZ des
patients, vous devez
porter:

3
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▪ Lunettes ou écran 
facial

▪ Masque médical / 
chirurgical

▪ Blouse ou tablier en 
plastique

▪ Gants non stériles



Comment savoir l’EPI a utiliser?

Si vous TESTEZ les 
patients, vous 
devez porter:

▪ Lunettes ou écran 
facial

▪ Respirateur N95

▪ Blouse ou tablier 
en plastique

▪ Gants non stériles

3
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• Prenez la température 
de la personne en 
maintenant le 
thermoflash à 3-5 cm de 
la zone temporale de la 
personne

• Si <35⁰C, reprendre la 
température

• Si ≥38 ⁰C, la lecture 
indique de la fièvre

38°
and 

abov
e

Less 
than 

35°

37°

36°

O
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ke

Alert
38°

35°

Comment utiliser le 
thermoflash



Prise de température avec le 
thermoflash

3-5cm

Tempe



Additionnel…….

• Considérer…

-zone de triage la plus proche possible de l'entrée 
principale de l’établissement des soins afin de 
centraliser toutes les entrées

- flux unidirectionnel de patients

-effectif (cadre approprié pour l'emploi, divers 
changements de couverture)

-si aucun bâtiment existant, utiliser une tente



Assurer les mesures de contrôle des 
infections suivantes

• S'assurer que tous les patients 
présentant des symptômes 
respiratoires se couvrent le nez et la 
bouche avec un mouchoir ou leur 
coude interne lorsqu'ils toussent ou 
éternuent;

• Offrez un masque médical à ceux qui 
soupçonnent une infection par 
COVID-19 lorsqu'ils se trouvent dans 
des zones d'attente / publiques ou 
dans des salles de cohorte;

• Effectuer l'hygiène des mains: 5 
moments et si nécessaire

• Nettoyer et désinfecter régulièrement 
les surfaces avec lesquelles le patient 
est en contact

Travailleurs de Santé

• Appliquer PS à tout moment et 
des précautions 
supplémentaires, le cas échéant

• Pour les procédures générant 
des aérosols telles que 
l'intubation trachéale, la 
trachéotomie, la réanimation 
cardio-pulmonaire, utiliser des 
précautions aéroportées

• S'abstenir de toucher le visage 
avec des mains gantées ou nues 
potentiellement contaminées

• N'oubliez pas l'évaluation des 
risques et l'utilisation des EPI



Passer du dépistage à l'isolement

En l'absence de symptômes ou 
d'exposition, poursuivre la visite
UTILISATION DES PRÉCAUTIONS 

STANDARD
32

Si le patient présente des symptômes et 
une exposition -

Déplacer le patient vers la zone d'attente et 
informer les autorités

1 2
Dépister Isoler



Numéro vert de l’Institut 

National de Contrôle des 

infection pour les TS:    

082 883 9920

MEC’s Numéro 

vert de :

0800 11 11 51

Qui puis-je appeler pour obtenir de l'aide 
ou pour une notification? (EX: RSA)

Ligne d'assistance pour le 

droit aux soins:

010 612 0114



Admission des cas suspects dans 
une zone dédiée

• Après le triage, déplacez-vous vers la zone dédiée: zone de 
rétention / d'isolement / salle

• Si le transport est nécessaire pour le patient, utilisez des voies de 
transport prédéterminées pour minimiser l'exposition du 
personnel, des autres patients et des visiteurs, et demandez au 
patient d'utiliser un masque médical

• S'assurer que les TS qui transportent des patients respectent 
l'hygiène des mains et portent l'EPI approprié

• Informer la zone recevant le patient de toutes les précautions 
nécessaires le plus tôt possible avant l'arrivée du patient

• Limiter le nombre de travailleurs de la santé et d'autres 
personnes en contact avec un cas

• Tenir un registre précis de TOUTES les personnes entrant dans la 
chambre du patient, y compris tout le personnel et les visiteurs.



Zone d’isolement

• Bien définie et séparée des autres patients 
/ personnel

• Clairement désignée par des panneaux
• Doit être située à proximité d'une sortie 

ou avoir sa propre sortie
• Les patients doivent être transférés de la 

zone d'isolement à l'ambulance sans passer 
par l'établissement

• Des postes d'hygiène des mains DOIVENT 
être disponibles

• Lit avec housse de matelas en plastique
• La chaise doit être disponible
• Seau ou latrine pour les déchets humains



Zone d’isolement / Retention

• Place individuelle en chambre individuelle avec 
toilette attenante dédiée

• Si une chambre individuelle n'est pas disponible:
• Placer / mettre en cohorte les patients dans des zones 

confinées spécifiques

• Placer au moins 1 mètre (3 pieds) de distance entre les 
lits des patients

• Délimiter / délimiter la frontière autour de la zone 
pour empêcher l'entrée du personnel non essentiel

• Assurer une bonne ventilation, fermer les portes, ne 
pas utiliser de ventilateurs
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Principes à retenir lors du travail à 
l'intérieur de la zone d'isolement

• Tout matériel amené dans la zone d'isolement doit 
rester dans la zone d'isolement
• Les dossiers médicaux doivent être examinés avant 

l'entrée

• Les médicaments doivent être mesurés avant d'entrer

• Tous les déchets générés dans la zone d'isolement 
doivent être traités comme des déchets infectieux

• L'équipement doit être désinfecté avant d'être retiré de 
la zone d'isolement



Isolement / Zone d’attente

• Affecter du personnel exclusivement aux zones 
d'isolement
• Le personnel ne doit pas se déplacer librement entre 

les zones d'isolement et d'autres zones cliniques

• Empêcher l’accès à l’isolement à toutes les 
personnes non essentielles des zones d'isolement

• Tenir un registre de toutes les personnes qui 
entrent dans la zone d'isolement



Si vous n‘avez pas de chambre
d’isolement
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• Que faire?

• Comment pouvez-vous séparer le patient des 
autres?

• Quel espace existe qui peut être adapté?

• A-t-il une bonne ventilation?

• Peut-il être atteint sans passer par la foule? -
préféré.

• Sinon, comment déplacer le patient?



Préparation de la chambre
d’attente

• Une chambre, une chaise

• Restreindre l'accès, isoler le patient

• EPI de base = GANTS, MASQUE, en dehors de la 
pièce / zone

• Observer une distance d’au moins 1m des autres

• Hygiène des mains en dehors de la zone

• Personnel dévoué

• Tenir un registre du personnel / des visiteurs
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Un exemple du processus du 
triage  à l’isolement



Exemples de zone 
d’attente/isolement



Isolement / Zone d’attente:

-Améliorer la 
ventilation en 
ouvrant
largement les 
fenêtres



Isolement / Zone d’attente: 
Enregistrer
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Station d’hygiène des mains dans les 
pays à ressources limitées (Technique 

de non-contact)



Comment pratiquer l’hygiène
des mains

La friction des  mains doit durer  20-

30 secondes

Comment faire la friction hydro-alcoolique
des mains (bout des doigts d’abordComment laver les mains

La friction des  mains doit durer  40-

60 secondes



Passer de l'isolement à la notification

Sortir de l'isolement Si aucun symptôme ou 
exposition n'est présent, continuer la visite
UTILISATION DES PRÉCAUTIONS STANDARD
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Si le patient présente des symptômes et une 
exposition -

Déplacer le patient vers la zone d'attente 
(isolement) et informer les autorités

1 2
DEPISTER ISOLER

3

NOTIFIER



En résumé, tous les 
établissements….

• Mettre en place à l'entrée de l'établissement / clinique / 
urgences / hôpital un dépistage de la TOUX, des 
symptômes respiratoires et des antécédents de 
voyage

• Mettre une inscription demandant aux personnes 
ayant des antécédents de voyage dans la région de 
Covid-19 dans 14 jours de s'identifier auprès du 
personnel

• Fournir des masques chirurgicaux aux personnes qui 
éternuent, toussent, etc.

• Voir d'abord les personnes qui présentent des 
symptômes

• Encourager l'hygiène des mains chez les patients, 
visiteurs et les TS



Messages-clés

• Ne détournez pas les patients: triez tous

• Symptômes + EXPOSITION = suspect

• Suspects = garder dans la salle d'attente et notifier

• Protégez-vous = SPs + distance + EPI approprié
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Documents de référence
Minimum 
d’exigences pour 
les programmes 
PCI

Manuel pratique 
provisoire soutenant la 
mise en œuvre des 
directives de l'OMS sur 
les éléments essentiels 
des programmes de 
prévention et de 
contrôle des infections

Lignes directrices sur les 
composantes essentielles 
des programmes de 
prévention et de contrôle 
des infections au niveau 
national et des 
établissements de soins 
de santé actifs

Prévention et contrôle 
des infections 
pendant les soins de 
santé en cas de 
suspicion d'une 
infection au nouveau 
coronavirus (nCoV)



Merci !


