CAC HOAT DONG KET NOI CONG DONG HO TRQ GIAM SU’ CANG THANG CHO
THAN NHAN NGU'O1 BENH TAI BENH VIEN

Tai nhiéu quéc gia cé mirc thu nhap thap va trung binh thap, cdc nhan vién y té va than nhan
nguwdi bénh thwdng cham séc ngudi bénh nang trong cac bénh vién can diéu trj trong thoi gian
lau daithan nhan ngudi bénh.

Do 13 trwdng hop tai Bénh vién Bénh Nhiét Ddi, (BVBND) TP. H6 Chi Minh, noi c¢6 nhiéu bénh
nhan dugc chuyén dén tir céc tinh 1an can. Nhiéu than nhan hodc than nhan ngudi bénh & lai
bénh vién dé cham séc bénh nhan nhw cho &n, tdm rira va tap vat ly trj liéu co ban. B6i véi mot
s& bénh nhan cé nhitng chirng bénh nhu udn van hay nhiém khuan nio thi ho cé thé nam vién
nhiéu tudn dén nhiéu thang. Ddi v4i nhiéu than nhan ngudi bénh, day 1a moét trdi nghiém that
cdng thang.

Doi ngli phong K&t ndi Khoa hoc vai Céng ching (PCE) tai Don vi Nghién clru LAm sang Dai hoc
Oxford (OUCRU) d3 hop tac vdi Bénh vién Bénh Nhiét D&i (HTD), dé tién hanh nghién ciru dé tim
hiu vé cac nguyén nhan gy cing thang va tim ra cac bién phdap can thiép dé hd tro nhitng than
nhan ngudi bénh trong cdc khoa H6i Sirc Cap Clru va Chong déc (ICU) cé nhiéu bénh nhan diéu
tri 1au ngay. Ching t6i da xac dinh duoc nhitng nguyén nhan chi yéu gay cing thang va nhu cau
cla than nhan nguoi bénh nhu sau:

e Sy cing thang cla ho cé thé do bénh ndng clia ngudi than cé nguy co t& vong cao.

e Than nhan nguoi bénh lo I3ng vé sy don ddc clia bénh nhan va ho khong thé & bén canh
ludn ludn dé cham séc bénh nhan.

e MO0t s6 bénh nhan khdng cé bao hiém y té& va chi phi diéu tri cao déi v&i nhitng gia dinh
nghéo. Khi & trong bénh vién, ho khdng thé di lam viéc va khéng cé thu nhap.

e Ho lo l13ng vé nhi*ng thanh vién khac trong gia dinh, ddc biét 1 con nhd & nha véi ngudi
than.

e Dabi khi, than nhan ngudi bénh cling cé nhitng van dé sirc khde man tinh nhw dai thao
duong, hodc van dé tim mach.

Dwa trén nhitng nhan té trén, doi ngli K&t néi Khoa hoc véi Cong chiing va nhan vién y té cla
bénh vién d3 trién khai nhitng hoat dong két ndi dé hd tro cac gia dinh va than nhan ngudi bénh
cling nhu cung cap cho ho théng tin quan trong vé sirc khoe trong lic ho dang & tai bénh vién.

Nhirng hoat dong bao gém:

1. TRO CHUYEN VE SUC KHOE

2. HOP NHOM

3. PHAT THANH BENH VIEN

4. PHIM NGAN VE SUC KHOE CONG PONG
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1. TRO CHUYEN VE SUC KHOE

Gidi thiéu va phuvong phap

Than nhan ngudi bénh thudng thiéu kién thirc co ban vé bénh ly, diéu tri va phuc héi. Mét s6
ngudi lo 13ng vi khdng hiu nguyén nhan hodc két qua diéu tri bénh. D& cung cap théng tin vé sirc
khoe cong dong mot cach thodi mai va cé nhiéu twong tac, ching tdi d3 té chirc nhitng budi tro
chuyén vé sirc khde mot cach déu dan. Nhirng budi tro chuyén nay dugc mét bac si thye hién
nhuwng bao gdm nhitng sinh hoat kh&i dong, nhitng trd choi, va gidi ddp thac mac dé tao bau khi
thu gidn gilp céc than nhan ngudi bénh cd thé dat nhirng cau hoi cip thiét nhat cho béac si. Tai
BVBND, céc budi néi chuyén dugc té chirc & khdng gian cong céng, bén ngoai noi luu trd cda
than nhan ngudi bénh, va dugc mot bac st nhiéu kinh nghiém phu trach (dién gia), doi ngii phong
K&t ndi Khoa hoc vadi Cong chung, va nhan vién cong tac x3 héi bénh vién. Thwong cé dd 30-40
nguwdi tham du mot budi ndi chuyén kéo dai khoang 50-60 phut.

Cha dé

Céc chi dé va trong tdm madi budi trd chuyén duwoc dya vao nhitng van dé duoc cac than nhan
ngudi bénhthan nhan ngudi bénh néu 1én trong giai doan nghién ctru, bao gébm cac chd dé dudi
day:

e Bénh tay chdn miéng (trong mua dich & mién Nam Viét-Nam)

e UGN van va tiém ching

e SOt xuat huyét

e Viém mang nao

o HIV

e Thay dau

e Gidm cing thang cta than nhan ngudi bénhthan nhan ngudi bénh
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e Viém gan
e SOi

Ling dong

Mot thach thirc d6i vdi cac budi trd chuyén vé sire khoe |a dia diém cdc bubi ndi chuyén. D& ddm
bdo su két ndi cha nhirng than nhan ngudi bénh, va vi thi€u co s& vat chat, cac budi ndi chuyén
duogc td chirc ngoai troi, gan khu lwu trd cta nhirng than nhan ngudi bénh dai ngay. Diéu nay
gitp nhirng thdn nhan ngudi bénhthan nhan ngudi bénh tham gia tich cwc vao cac budi ndi
chuyén vé sirc khoe, nhung thoi tiét thwdng anh hudng dén viéc tién hanh céc budi ndi chuyén,
dac biét 13 trong mua mua. Mac du thé, cdc bubi néi chuyén da duoc nhiéu than nhan ngudi
bénhthan nhan va ngudi bénh tham gia tai bénh vién Bénh Nhiét B&i. Sau mbi budi néi chuyén
vé strc khoe, cdc tham du vién thudng & lai lGc cudi va chia sé su phan hoéi cta ho vdi céc bac st
hay dién gia hodc dit thém cau héi. Sy phan hoi rat tich cuc, da s6 than nhan chia sé ring rang
ho thich hoat dong nay, cdm thay vui va déng thoi cung cap nhiéu thdng tin. Ho danh gia rat cao
vi bac si rat than thién va san sang tra 10 cc cau hoi, va chia sé rang sé ti€p tuc tham gia cac budi
néi chuyén trong tuong lai vé nhirng chu dé khac.

2. ’ING DUNG PHUONG PHAP CONG TAC XA HOI VOI NHOM

a. Gidi thiéu va phwong phap

Hoat dong nay dua trén phuwong phdp’ cong tac xa hoéi véi nhdom ’, mot phuong phap giup cac
ca nhan nang cao chirc nang xa hoi théng qua nhitng trai nghiém nhédm cé muc tiéu va ing phé
hiéu qud hon vai nhitng van dé cla ca nhan, cia nhdm hay cong dong! Muc tiéu la lam viéc véi
cac nhédm than nhan ngwoi bénhthan nhan ngudi bénh dé gidm cing thang va lo du thong qua
nhirng twong tac tich cyc véi mot nhan vién y té va cac thanh vién khac trong nhom.

Céac budi hop duogc thye hién bdi ngudi diéu phdi, nhan vién y té€ va khoang 8 than nhan ngudi
bénhthan nhan, va bao gbm thdi gian dé cdc than nhan ngudi bénh thé hién nhirng diéu ho quan
tam, mdt budi gitp ho nhitng cach dé ng phé vdi cing thang, va cé co hdi ndi chuyén véi mot
nhan vién y t&. Mot sd ky thuat dwoc dung trong cac budi hop bao gdm trij liéu nghé thuat, tw van
nhém, va gido duc sirc khéde.

b. Hoat dong nghé thuat tri liéu

Nghé thuat tri liéu dugc dung nhu mét tién trinh sdng tao dé cai thién va tang cuwong su toan
dién vé thé chat va cdm xuc cla con ngudi. Muc tiéu cla cac budi tri liéu nghé thuat trong nghién
ctu 13 ho tro cac than nhan ngudi bénh ndng y thirc dwoc nhitng cdm xdc cla ho, va sy cing
thang ho dang trai nghiém, ciing nhu huéng dan ho tap trung vao mot sé tién trinh nghé thuat
dé gidm cudng d6 cdm xuc va lo u cha ho trong thoi gian & lai bénh vién.

Biéu 16 cam xtc

Trong thoi gian dau cda budi hop, ngudi diéu phdi moi cdc than nhan ngudi bénh thé hién cam
xuc hién tai ciia ho bang cach v& nghuéch ngoac tu do trén mdt to gidy va néi két nhitng diém
cat ngang cho dén khi tim ra mot hinh anh trong birc v&. K&t qua |a da s6 biéu 16 ndi budn va lo
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au qua nét vé véi nhitng gwong méit khéng cudi va cé nwdc mat. Ho duoc moi ndi vé hinh vé cla
ho va chia sé nhitng sy quan ngai va lo du cla ho. Cudi budi hop, cac than nhan ngudi bénh duoc
m&i vé mét [an nira cdc cdm xuc cda ho trén mot to gidy. Dai véi da s6 cdc than nhan ngudi bénh,
hinh v& thir hai vui hon va cé gwong mét binh an, va ho cdm nhan rang cac budi hop gitip ho tin
twdng nhan vién y t€ hon va mot sd thac mac va moi quan tam cta ho d3 duoc gidi dap.

Ngudi chdm séc khdc va chia sé rang
khi néi cac diém, két qua 1a mot con
ga, cd lién quan dén chau cta 6ng
(bénh nhan) va mong mudn chdu cé
thé duwgc sém vé nha.

Con mat Vii tru (God’s eyes)

Hoat dong nghé thuat nay |a mét dang tri liéu nghé thuat tap trung vao viéc dung céc soi len mém
dé x& ly nhitng cdm xuc khong thoai mai. Cé nhirng cdng cu khac nhau nhu céc loai si len, que
gd, kéo va ho dan. Trong hoat dong nghé thuat tao con mat Vii tru, cac than nhan ngudi bénh
tap trung lam mot hoat dong cu thé va khong suy nghi vé nhirng lo du ban than. Ho thu gidn co
thé cla ho va duoc kich thich béi xuc gidc. Ho thay s mém mai cha len va cir ddng quan len lién
tuc cling gitp ho tram tinh va thw gidn; dé can bang cam xuc cla ho.

M@t thdn nhén chia sé “Téi rét tap trung lam
viéc ndy trong 15 phut, t6i khéng cdm théy
budn va cdng thdng vé tinh trang ctia bénh
nhan”
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Ngon ngir thdng qua hinh anh (Rich pictures)

Trong mdt budi hop nhém khac, cdc than nhan ngudi bénh minh hoa nhitng ‘hanh trinh & bénh
vién’ qua viéc v& tranh. Ngon ngit thdng qua hinh anh gitip mé dau budi thao ludn nhém va dan
dén su chia sé sy hiéu vé hoan canh cta nhau ma than nhan ngudi bénh cé thé déi dién. Diéu
phdi vién chuan bi nhirng vat liéu khac nhau bao gébm hinh anh, biéu tugng, hinh twong, thé mau
va que gb. Hanh trinh c6 thé dwoc dién dat theo cach riéng cia mdi ¢d nhan va ho chon nhitng
vat dung ho thich d& mé ta/phan anh hanh trinh dé — bang mot hinh vé hay cat dan. Muc tiéu la
tao nén mot hinh chung cia nhom dé mé ta nhitng trai nghiém cla ho hodc mot cach nhin dac
biét vé thoi gian ho chdm sdc ngudi than dang cé bénh.

Khi bat dau hoat ddng nghé thuat, cac than nhan ngudi bénh xac dinh nhiing tadc nhan gay cang
thang bao gdm noi lvu trd khong thodi mai cho than nhan ngudi bénh trong bénh vién va chia sé
nhirng cdm xuc tiéu cuc cta chinh ho. Tuy nhién, & cudi hoat dong, khi ngudi diéu phdi yéu cau
ho dung nhitng vat liéu khac nhau d& mé ta nhitng ky vong ho tro gitp ho gidm cing thang va lo
au, thi ho mong wdc ¢ chd lwu tri thodi mai dé ho cé thé cdm thay an toan va ngu tét trong lic
& lai bénh vién.

M6t s6 than nhan ngudi bénh that sy thich thd qua trinh tham gia nghé thuat trj liéu vi né gidp
ho hiéu cac thanh vién khdac trong nhédm, va cam thay thoadi mai dé chia sé nhitng lo au hodc moi
lo 4u cla ho. Nhiéu ngudi da & trong bénh vién [du ngay, va doi khi ho cdm thay chan, tham gia
hoat ddng nghé thut trj liéu gitp ho thu gidin, va cho ho co hdi biéu 16 cdm xic va nhitng van dé
khdc; va ho cdm thay bac si hodc chuyén vién tam ly d3 hé tro ho.

Page 5 of 11



c. Mot s6 chién lwgc khac gidam cang thang

Trong cac chién lwgc ¢ng phé véi cing thang, ngudi didu phoi da thdo luan vdi cac than nhan
nguwdi bénh vé nhirng sinh hoat hodc cach tiép can khac nhau cé thé gidp ho gidm nhe cac cam
xuc tiéu cuc cda ho.

Céc chién lvgc dugc ching toi thao ludn vdi cac than nhan ngudi bénh bao gém:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Lam tét nhét trong béi cdnh hién tai: Ching t6i nhdn manh v&i cdc than nhan ngudi bénh
la khong ai la than nhan ngudi bénh “hoan hao”. Ho can hiéu rang ho d3 lam diéu t&t nhat
ho cé thé va da c6 nhitng quyét dinh tét nhat ho c6 thé vao bat cir thoi diém nhat dinh
nao. Ho ludn y thirc vé tinh trang nang cda ngudi than va ho can tin tudng vao nang luc
cla nhan vién y té trong khoa cap ctru .

Ché d6 én lanh manh: Ching tdi d3 dung nhitng hinh 3nh dé minh hoa viéc khuyén khich
dung nhirng thuc phdm lanh manh va tranh nhirng hanh vi khdng lanh manh. Nhitrng than
nhan ngudi bénh dugc khuyén khich chon ché& dé dn lanh manh véi thue phdm giau dinh
dudng bao gébm trdi cdy va rau cd, va gidm viéc dung ca-phé va dudng, tranh bia ruou,
thuéc 1a, va xi ke, va nén uéng nhiéu nudec.

Ngu du gidic cé thé hé tro tinh khi: Khuyén khich ho ngl t&i thiéu 7-8 gid mbi dém, vi gidc
ngu cung cap nang lugng cho tdm tri cling nhu co thé. Duy tri tinh hai hudc, bao gdbm kha
nang mim cudi vé chinh minh, cé thé gitp co thé chéng lai cing thang.

Bai tdp hit thé: Cac than nhan ngudi bénh dwgc hudng dan cach thuc hanh thd bang bung
nhu mdt cach don gidn dé gidm cing thang.

Don nhdn sw hé tro tir ngudi khdc: Nhin nhan ho cé thé xin va nhan sy gitip d& bang nhiéu
cach- cau nguyén, néi chuyén véi gia dinh, ban bé hay nha chuyén mén. Chang han, mot
nguwdi ban hay thanh vién gia dinh c6 thé chay viéc vat, mua hang tap pham, hodc nau
mot bira &n dé gitp d&. Than nhan ngwdi bénh cé thé dugc hd trg cdm xic dé danh thoi
gian mdi tuan lién lac, hay di bo cing mdt ngwdi ban. Trong thdi gian & bénh vién, than
nhan ngudi bénh cé thé nhd mot than nhan ngudi bénh khac mua mot sé d6 dung nhw
t3, stta cho bénh nhan khi ho can vé nha trong mét thi gian. Nhitng than nhan nguoi
bénh khac s& hiéu hoan canh va s& vui long gitip d& ho.

Tap thé duc: Cach cudi cung dé gidm cing thang |a thuc hanh vai bai tap thé duc. Tai bénh
vién Bénh Nhiét Ddi, san bénh vién c6 mét khoang khéng gian réng vai nhirtng vuon hoa
dep dé ngudi ta cé thé di bd hay tap thé duc. Cic than nhan ngudi bénh cé thé di xung
quanh vao budi sdng sdm dé hit thé khdng khi trong lanh va nhin ngdm céc loai hoa khac
nhau dugc trong trong cac vuon.

Cdch trng xi¥ va chép nhén cdc tin xdu: Cac tin xu cé thé bao gdm viéc nghe tin bénh nhan
khé thé, hodc cé dp huyét thap, hodc tinh trang bénh nhan xau di, hodc bénh nhan qua
doi. Khi thao luan cach cdi md& vé nhirng tdc dong cla tin xau, than nhan ngudi bénh ¢
thé suy nghi vé cidch ho ddp &ng v&i nhitng tin d6. Thao luan cling cé thé gitip ho kham
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pha nhirng thay d6i cé thé xay ra & moi luc trong cudc doi qua nhiéu sy sy ¢d, trai nghiém,
thay d6i méi trwong bén ngoai, hodc thay déi trong sirc khde con ngudi. Diéu dé gidp
than nhan ngudi bénh cach phan &ng vdi tin xau va thay déi anh hudng dén sirc khoe va
mtrc doc cing thang cla ho. Duy tri tam nhin va tap trung vao tirng ngay song cé thé gitp
d& ho; chang han nhu thai gian ho gdp bénh nhan trong gio tham bénh, duy tri strc khde
ban than, theo ddi dién tién bénh va cd gang dat cau hoi va hiéu biét vé cin bénh, va cau
nguyén néu cé ton gido dé tam tri dugc an lanh, cé thé hd tro cho sy chuan bi tiém nang
thay déi hoan canh.

8) Budi giai dap thac mac véi t bac st

Hoat déng |a mét budi trd chuyén truc ti€p gitra bac siva cdc than nhan ngudi bénh vé
nhitng théng tin strc khée va nhitng thac mac vé tinh trang va diéu tri bénh nhan. Vi bénh
vién thudng c6 qué nhiéu bénh nhan, bac st khdng cé nhiéu thi gian dé trd 16 cau hoi vé
bénh nhan, va diéu nay lam gia tdng sy au lo cha than nhan ngudi bénh vé bénh tinh cda
ngudi than. Pay la mot co hdi tét dé ca hai bén cé dip thong hi€éu nhau. Bac si gidi thich
théng tin vé k§ nang cham séc bénh nhan nhu vé sinh ca nhan, dinh duéng, théng tin ltc
xuat vién, hodc tinh trang bénh nhan trong cac khoa ICU — bao gébm ly do ngudi bénh bij
hén mé 1au ngay, va cdc bién phép can thiép thé chat va y khoa can thiét .

d. Cam nhan cua than nhan nguwdi bénh

Sau mdi budi sinh hoat, ngudi didu phdi moi moéi ngwdi trong nhédm chia sé nhitng cdm nghi qua
viéc dat cdu hoi hodc chon mot hinh anh tiéu biéu cho cam xuc cia minh. Thdn nhan ngudi bénh
chia sé rang 1a ho hiéu rang ho cé thé tin twdng vao cac nhan vién y t& clia bénh vién, va diéu
quan trong |3 ho cling cham séc strc khde ban than véi thuwc pham lanh manh, di bé, 1ang nghe
nhac, thd bung va ciu nguyén. Ho hiéu ho nén cé méi quan hé t8t hon vdi nhan vién y té va
nhitng than nhan ngudi bénh khac, va cé thé giup d& 13n nhau.

Mot than nhan ngudi bénh d3 chia sé: “Téi thue hanh thd méi téi trudc khi ngu va téi thdy cé gidc ngu
sdu hon”

Mot than nhan ngudi bénh khac néi: “Khi téi nghe bdc sTtw vén, téi cém thdy thuw gidn hon, mdi ngay téi
s& c6 gdng ndi chuyén vdi con gdi tbi nhiéu hon trong gio thdm bénh mdc du con téi dang hén mé. Néu
con tbi khéng thé séng duorc téi sé rdt budn nhung téi phéi can dém Ién vi téi con phdi chdm séc chdu
ngoaqi téi”

Cac tham du vién cling nhan manh rang ho dat dwoc nhiéu phuwong cach dé gidm cing thang va
cai thién suy nghi tich cuc tir cac budi tro chuyén sirc khoe. V&i sw hd tro clia nhan vién y té, ho
hiéu hon vé bénh ly cla ngwdi than va san sang cling nhu cé kha ndng hop tac véi nhan vién y té
dé chdm sdc ngudi than trong gid thim bénh. Nhdm cé sy tuong tac tich cuc qua cac sinh hoat
chung nhu vé, chia sé nhitng lo 4u va m&i quan tdm, va qua cdc budi dy ho dwoc tang cudng vé
sy tin twdng va cdi mé hon trong sy gidp d& 1an nhau khi ho & trong bénh vién.

Mt thdn nhan ngudi bénh d3 chia sé: “Téi & bénh vién hon hai thdng trdi, va ddy la 1an déu tién
téi c6 djp hdi bdc si. Biéu dd gitip cd nhém hiéu hon vé cdch tri liéu”
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Mot than nhan ngudi bénh khac da phat biéu: “Lén ddu tién téi thdy ngudi bénh bj cét & cb tay,
téi dau khé va gidn div. Sau khi nghe bdc sT gidi thich, téi dd hiéu dd I cdch giup ngudi bénh co
giét”

3. CHUONG TRINH PHAT THANH BENH VIEN

Gidi thiéu va phuwong phap

Cé mot chuong trinh phat thanh hay hé thong loa phéng thanh tai cac khoa phong va noi cong
céng dugc dung dé loan bdo théng tin. Ching téi da hop tac cung vdi nhan vién y té tai bénh vién
dé tao mot gio ‘phat thanh’ bao gdm am nhac, thdng tin strc khée cdng d6ng ngan va thong diép
ngan cla ca nhan dugc glti cho nhan vién y t& hodc than nhan ngudi bénh. Nhitng budi phat
thanh dwoc ghi am trudc va dugc phat qua hé théng loa phdng thanh gitta 5-6 gid chiéu, la thoi
gian da s6 ngudi bénh ngoai trd da vé nha, va than nhan ngudi bénh & lai bénh vién cé thoi gian
thu gidn va 1ang nghe. Nhan vién clia phong cong tac x3 hdi dwoc nhitng ngudi dan chuong trinh
chuyén nghiép huéng dan dé dan budi phat thanh.

Nhirng chi dé phat thanh duwoc chon dua trén bang cdu hoi thdn nhan ngudi bénh va nhitng nhu
cau strc khde céng cong phd bién.

e SOt xuat huyét

e Bénh Tay-Chan-Miéng

e Ludtbdovétréem

e V& sinh méi trwong (Gidm viéc sir dung tudi ni-Idng trong doi séng hang ngay)
e COVID-19 (Phong bénh)

e Cum (Phong bénh)

e S&i (Triliéu va dinh dudng cho nguoi bénh)
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e S{ta me (Loiich)

e Viém mang ndo (Tri liéu va dinh dudng cho nguoi bénh)
e Nhiém trung dudng tiéu va tiéu chay

e Viém gan (Phong bénh va trij liéu)

e Tang huyét dp

e Alzheimers (Cach cham séc nguoi bénh tai nha)

e Suy tim (Dinh du&ng va nghi ngoi)

e Thay d3au va quai bi

e Ubn vén vatiém chung

e Dinh dudng hang ngay va loi ich cla thé duc

e Budu cd (ché d6 dn lanh manh vdi iot)

e Viém khép dang thap

e D3ithdo duong (ché dd &n lanh manh hang ngay cho ngudi bénh)
e Sirc khde va an toan nghé nghiép

e HIV (Phong nglra, chdm soc va ché dd &n)

e Viém phdi (Tri liéu, cham séc va ché& do an)

e Lao (Triliéu, chdm sdc va ché dd &n)

Cam nghi

Dé lam rd tac déng cla chuwong trinh phét thanh bénh vién, chdng téi da thuc hién mot cudc
lwong gid vdi 36 phi€u khdo sat tir 3 bac si, 9 diéu duwdng, 10 ngudi bénh va 14 than nhan nguoi
bénh. Da s6 binh luan lién quan dén chat lwvong cla hé thong Am thanh anh hudng dén viéc hiéu
ndi dung duoc truyén dat. Trong khi cé 3 ngudi khéng ing hé chuong trinh phat thanh bénh vién,
thi c6 mét s6 nguwdi mudn kéo dai budi phat thanh thém 30-45 phut.

Mot béc st cla bénh vién Bénh Nhiét Ddi chia sé rang chuong trinh rat hitu ich cho nhan viény
t&, than nhan ngudi bénh va bénh nhan. Ho thich cac chuong trinh phét thanh va cho doi moi
tuan, nhung d6i khi khdng nghe duoc vi ban viéc trong thoi diém phat thanh. Ho mudn nghe lai
trén Facebook nhuwng céc budi phat thanh can duwoc cap nhat. S&'Y t& TP. HCM rat hai long ho tro
sy hoat dong cla chuong trinh phat thanh tai bénh vién Bénh Nhiét Ddi va déng vién cac bénh
vién khac thuc hién chuong trinh nay va yéu cau hgp tac véi Doan Thanh Nién trong twong lai.

M6t nhan vién cdng tac xa hoi da chia sé rang chuong trinh luén cung cap nhitng chd dé tét cho
ca nhan vién y té va bénh nhan, dic biét nhirtng théng tin sirc khde vé bénh ly rat hitu ich cho
ngudi bénh dé hiéu cach ty chdm sdc tai nha. Nhirng bai hat kém theo giip nhan vién y té giam
cdng thang sau mot ngay dai lam viéc.
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4. CUNG CAP THONG TIN SU'C KHOE BANG PHU'ONG TIEN TRUYEN HINH

Gidi thiéu va phwong phap

Khi nhan thdy thdn nhan ngudi bénh trai qua nhiéu gid chd doi tai sdn bénh vién, chi dugc phép
vao cac khoa phong & nhitng thai gian nhat dinh, nhiéu man anh truyén hinh 1&6n dwoc dat tai cac
khu vue chd doi, va mot ‘danh sach’ phim ngén va phim hoat hinh dugc hinh thanh véi muc tiéu
chia sé thdng tin strc khde cong cdng theo mdt phuong cdch cd thé ti€p can dugc. Da s6 cac phim
duogc phong K&t N&i Cong Cong va Cong ddng thuc hién va cé thé thay duoc &:

LINK OUCRU PE YOUTUBE PLAYLIST

Chu dé

Vi du céc phim d3 duogc chiéu tai cdc khu vue chd doi bao gom:
1. C&u chuyén cla bénh nhan: phim hoat hinh vé con dudng phuc hdi sau khi ra khéi khoa
Viét Anh
2. Cau chuyén cla Lan: mdt phim vé sy hoi phuc cila mét ngudi bénh bi nhiém khuan n3o.
3. Bénh dai: phim hoat hinh vé sy lay nhiém bénh dai va diéu tri ché can.

Cam nhan

Nhitng ngudn tai liéu trén co thé duoc ti€p can va dic biét 13 tai liéu lién quan dén cac bénh cla
hé than kinh trung wong va uén van. Nhitng phim lién quan dén bénh nhan phuc hoi strc khée
sau khi xuat vién rat gdy an twong va gilp than nhan ngudi bénh tin tudng bénh nhan cé thé
phuc h6i & mot mirc dd nao dé néu dugc cham sdc tot. Diéu d6 ddng vién than nhan ngudi bénh
tin twdng vao viéc diéu tri bénh nhan tai bénh vién Bénh Nhiét ddi.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLrVt1KgflEGuZqGeNopKvPMH37_FTfwlG

Mot than nhan ngudi bénh chia sé rang khi ranh rang, anh dén xem phim vi ¢é théng tin hitu ich.
Anh hy vong cac phim cé thé dwoc chiéu déu dan.

M&t nhan vién y té chia sé cd truyén hinh céng cdng & khu vure than nhan ngudi bénh gidp nhan
vién y té gidi thich théng tin strc khde va than nhan ngudi bénh cling dén nhan théng tin chinh
thirc tir bénh vién.

KET LUAN

Viéc diéu phdi cac hoat déng két ndi vdi than nhan ngudi bénh cho phép ho tham gia va thé hién
cac quan tam va thac mac, cé thé khuyén khich cé mot khong gian tin tuéng va ton trong nhan
vién y t& chuyén nghiép, nguwdi bénh va than nhan ngudi bénh, va cd thé 1a mét céch rat hitru hiéu
dé chia sé thong tin strc khde quan trong.

Nhém tac gia:

Ths Nguyén Quéc Giang, Ths Nguyén Thj Kim Ngoc, va Bs. Pham Ngoc Thanh - Phong Két néi
Khoa hoc véi Céng ching, Bon vi Nghién ciru Ldm sang Bai hoc Oxford, Thanh phd H6 Chi Minh,
Viét Nam va Bénh vién Bénh Nhiét Do

Bs Pham Kiéu Nguyét Oanh — Phd trwdng khoa nhiém Viét Anh- Bénh vién Bénh Nhiét DJi

Ba Nguyén Thij Lé Hdng-truéng phong CTXH BV BND- Bénh vién Bénh Nhiét DJi

Tai liéu tham khdo:
1. Cudc sdng sau xuat vién : https://kynangnhanvienyte.org/beyond-the-hospital-
project/?lang=en
2. DANH SACH PHIM TREN OUCRU YOUTUBE
https://www.youtube.com/watch?v=0rZ0vX2Syxg&Iist=PLrVt1KgfIEGuZqGeNopKvPMH3
7 FTfwlG

3. Kelly, B. L. (2017). Group Work in Health Care Settings. In C. D. Gavin, & M. J. Lorraine

M. Gutiérrez, Handbook of Social Work with Groups (pp. 203-219). The Guilford Press.

4. WomenHealth.gov (Jan 25, 2015). Fact Sheet on Caregiver Stress
https://www.womenshealth.qov/files/documents/fact-sheet-caregiver-stress.pdf

5. Mayo Clinic (Jan 19, 2018). Caregiver stress: Tips for taking care of yourself
https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/stress-management/in-depth/caregiver-
stress/art-20044784

6. Cleveland Clinic (Sep 14, 2018). Diaphragmatic Breathing

https://my.clevelandclinic.org/health/articles/9445-diaphragmatic-breathing
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