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Noi dung nay sé kinh nghiém thuc tién trong viéc ¢rng dung CTXH nhédm vao trong bénh vién
dua trén két qua nghién ctru :”Tim hiéu va lam gidm céng thdng, lo du cho thén nhén bénh
nhdn nhap khoa Nhiém Viét Anh va Khoa Cép ctru Hoi Stre Chéng dic tai bénh vién Bénh Nhiét
Ddi (BVBND)”duwoc thyc hién véi sy hgp tdc BV BND va Phong Két néi Khoa hoc véi Cong
ching (OUCRU).

1. Gidithéu tdng quan vé cong tac xa hdi nhém trong bénh vién

Theo tac gia Konapka (1963): “Céng tac xa hdi (CXTH) nhédm la phuong phap cong tac xa hoi

gilp ca nhan tang cuong chirc nang xa hoi théng qua viéc trai nghiém hoat dong trong nhém,
tir d6 giup ho d6i mat dé gidi quyét mot cach hiéu qua nhitng van dé clda cd nhan, nhdm hodc
cbng dong (S.Rengasamy, 2011)

Theo dinh nghia trén cho thay, bén canh phwong phap lam viéc vdi ca nhéan, thi phuong phap
CTXH nhém ciing c6 thé (rng dung 1am viéc vdi nhitng nhdm ngudi yéu thé trong tirng méi
trwong khac nhau, véi muc tiéu huwéng dén cudi cung 13 hd tro va gitp ho ty gidi quyét nhitng
van dé ma ho gap phai théng qua nhitng tuong tac tich cuc trong nhém.

Dai vdi than nhan khi cham séc ngudi bénh tai bénh vién, dac biét |a nhitng khoa cé ngudi
bénh ndng phan 16n ho phai d6i mét véi sy lo Iang, cing thang va diéu nay cé thé kéo dai lam
anh hudng tiéu cyc dén tinh trang sirc khde hién tai. Bén canh do, than nhan can duoc chia
sé thong tin vé tinh trang ngudi bénh, nhitng gidi dap thac mac lién quan dén tinh trang bénh
tlr nhan vién y t&; Ho can dwoc quan tdm, nang d& vé mac cam xuc, nhirng lo du cda minh. Va
nhu cdu cé dugc méi quan hé tét, tuwong tac tich cuc véi nhirng thdn nhan khac cung hoan
canh tai bénh vién.

Viéc rng dung phuong phdp CTXH nhém trong méi tredng bénh vién [a mét diéu khd méi mé
& cac bénh vién tai Viét Nam bdi tinh hiéu qud, su tdc dong cla phuong phap nay déi véi qua
trinh hdi phuc cla ngudi bénh, hay nhirng tac dong tich cuwc vdi than nhan tai bénh vién chua

duoc nhin thdy mot cach rd nét. Trong bai viét nay, tac gia tap trung vac khia canh (rng dung
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phuong phap CTXH nhédm dé hd tro than nhan giai tda duoc lo 1dng, cang thang, hop tac tich

cuc v3i nhan vién y té trong qua trinh diéu tri tai bénh vién.

2. Lgiich cua viéc irng dung phuong phap CTXH nhém trong bénh vién?

Muc dich cia CTXH nhém trong bénh vién nham tao ra hoat déng, hé tro cho than nhan hoic

nguwdi bénh gilp ho gidi quyét dwoc nhitng khé khan, thich thc trong qua trinh diéu tri,

cham sdc tai bénh vién. Nhitng van dé dy cé thé lién quan dén: cang thang, lo au, tai chinh,

giao tiép, tiép can théng tin cd lién quan tryc tiép dén than nhan, ngudi bénh. Mét cach chi

tiét hon, CTXH cé thé dem lai nhitng loi ich sau:

Dai vdi ngudi bénh va than nhan nhan:

Puoc hd tro nang d& tam ly thong qua twong tac tich cuc trong nhém

Tang cuwdng co hodi hoc hdi, kinh sé kinh nghiém 1an nhau giita than nhan, ngudi bénh
Puoc gidi dap cac thac mac thdng qua twong tac truc ti€p véi nhan vién y té trong
mot vai hoat déng clia nhom.

Phat trién nhirng tiém nang von cé cla cd nhan (I3nh dao, k§ nang diéu phdi v.v...)
Gilp s dung thoi gian ranh roéi mot cach cé ich (S.Rengasamy, 2011)

Tim thdy dugc sy déng cdm va chia sé tir cac thanh vién trong nhdm, nhan vién x3 hoi

va nhan vién y té, chuyén gia tam ly.

Dai vdi phong CTXH trong bénh vién:

C6 co hdi “trai nghiém” vé nhitng moi quan tam va lo 1ang thyc té cla than nhan/
ngudi bénh

Thuc day tao ra nhitng sang kién, hd tro nguwdi bénh mdt cach thuc té, khoa hoc, nang
cao duoc chuyén mon.

Tang co hdi hd trg giip nhan vién y t& hiéu hon vé nhu cau tam ly — x3 hoi cla nguoi
bénh, than nhan.

Thuc d8y duoc su cong bang vé co hdi tiép can dich vu strc khoe cho ngudi bénh, than

nhan.

Dic diém cta CTXH nhédm trong bénh vién:

Pugc t6 chirc dwa trén nhu cau cla than nhan, ngudi bénh.

Cé sy tham gia cia nhdm da nganh dé lam viéc cung vdi nhéom than nhan, ngudi
bénh. Bao gdbm: Nhan vién xa hoi, nhan vién y té, chuyén gia tdm ly, nhan vién vé dinh
dudng, vat ly tri liéu.

M®i thanh vién cé dwoc kién thire, k§ ndng va trai nghiém riéng clia ban than khi tham
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gia vao cac hoat dong.

o Nhan vién y té& va than nhan, nguwdi bénh thau hiéu 13n nhau, thic ddy duwgc mdi quan
hé ngudi diéu tri va ngudi duoc diéu tri trd nén tét, tich cuc hon.

e Mbi thanh vién tham gia dwgc chap nhan bdi nhém bao gdm chap nhan vé niém tin,
tdn gido, gidi tinh, tinh trang thé chat va tinh than.

3. Tién trinh CTXH vé&i nhém tai bénh vién

Buwdc 1: Chuan bi

Tién trinh CTXH nhdm bénh vién Nhiém vu nhan vién CTXH d3 hiéu va xac dinh dwoc nhu cau
clia d6i tuwong can hd trg, cu thé trong nghién cru nay thi dé chinh than nhan tai khoa bénh.
Ngoai ra, nhiém vu nhan vién CTXH con trao d6i va chia sé vdi cap I3nh dao vé tinh hiéu qua
clla CTXH nhém dén d6i twong can can thiép ho tro. Trong tam thao ludn véi 1anh dao hodc
cac khoa lién quan doé la:

e Tinh hiéu qud cla hoat dong nay gép phan gi trong qud trinh diéu tri cha ngudi
bénh (vi du nhu sy cdng thang cla than nhan nguoi bénh dan dén tdm ly hoang
man dan dén su tinh hop tac gitta nhan vién y t& va ngudi nha bénh nhan khong
hiéu qua.

e Thoi gian thuc hién CTXH nhém dién ra bao lau? Ai 1a ngudi lién quan? Tinh bao
mat théng tin nhu thé nao?

e Du tru ngan sach chi tiét cho hoat dong?

e Nhan lywc phong CTXH: ai sé la ngwoi phu trach chinh, theo d&i va danh gia tinh
hiéu qua.
Budc 2: Chon ddi twong tham gia va hinh thanh nhém
a. Chon déi twong tham gia
Dwa vao vao nhu cau nguwdi bénh ma nhém nghién ciru va phong CTXH thu thap dugc dé
chon d&i twgng tham gia vao hoat dong can thiép bang phuong phap CTXH nhém. D& ho tro
viéc chon d6i twgng tham gia, ching ta can trao ddi vdi cac bac si va diéu dudng phu trach

chinh tai khoa dé c6 thé hop téc tét trong qua trinh thye hién va td chirc hoat dong.

Ngoai ra, khi m&i than nhan tham gia hoat déng nay, nhan vién CTXH can gidi thiéu cu thé
muc tiéu cla hoat ddng va nhitng hiéu qua cé thé gitp ho gidm sy cing thang va lo du va

quan trong la ddm bdo tinh bdo méat théng tin cho cd ngudi bénh va than nhan bénh nhan



Luu y khi lya chon thanh vién dé hinh thanh nhém, ching ta can can nhac:

e Nguoitham gia la than nhan cda ngudi bénh thubéc cing mét khoa
e Ho c6 nhitng méi quan tdm gan giébng nhau

e S3n sang tham gia nhdm va cam két tham gia day dd cac budi thao luan. Tuy nhién,
loai trir nhitng trudng hop trong qud trinh tham gia thi nguwdi bénh hodc ho cé thé
xuat vién hodc ngudi bénh qua doi, van dé nay phu thudc rat nhiéu vao tién trinh

diéu tri bénh cta ngudi bénh.
e Dam bao tinh bao mat thong tin trong nhém

e M6t nhédm tlr 7 dén 10 thanh vién la ly twdng cho viéc thuc hién cdc hoat dong
trong nhém.

e Nhom khéng nén déng ciling khéng qud it, dwdi 7 y kién thu thap tir cic thanh
vién khéng dugc phong phu va nhiéu hon 10 sé kho khan trong viéc tap hop y
kién tlr thanh vién.

b. Hinh thanh nhém

Nhan vién CTXH diéu phdi nhédm bang céch gidi thiéu muc tiéu hoat ddng: Gilp thanh vién
nhém giam cing thang, lo 1dng théng qua twong tac nhém tich cuwc, va nang d& tam Iy x3
hoi.

e Cung cap kién thirc va ki ndng chdm sdc ngudi bénh trong va sau khi xuat vién.

Lwu y: Muc tiéu nay lién quan dén nhitng nhu cdu hodc cing mdi quan tdm gitra than nhan

vdi nhau. Nhan vién CTXH giip nhdm xac dinh loai hinh cia nhédm 1a gi, vi du: nhém muén

tap trung thay déi vé kién thirc, hanh vi, thai d6 hay ky nang cla cac thanh vién trong

nhom

Nguyén tac nhém

Puogc hiéu nhv 1a nhirng diéu quy dinh cia nhdm ma céc thanh vién phai thyc hién, diéu
nay cling can duoc thao luan tir cdc thanh vién, ddm bao don gidn, va dugc thanh vién

déng tinh. Bao gbm lién quan dén: thai gian sinh hoat, sy tén trong, bao mat, sy tham gia



Lap ké hoach va thuc hién

Nhan vién CTXH va nhdm nghién ciru d3 c6 ké hoach thyc hién dwa vao nhu cdu cla than
nhan ngudi bénh. Dua trén cic y kién cla thanh vién, thai gian wéc tinh diéu tri, nhan vién
CTXH hd trg nhém ghi tédm tat lai nhitng hoat déng/ nodi dung/ ch dé sé& thuc hién tuong
&ng v&i thoi gian, dia diém, ngudi tham gia mot cach cu thé. D3y 1a nhitng ndi dung quan
trong khdng thé thiéu trong mot ké hoach.

Bang phuwong phdp CTXH nhém, ching téi da huwdng dan, diéu phoi tham gia cac budi
sinh hoat thdng qua céc chu dé cu thé nhu sau:

Cha dé 1: Gidi thiéu muc tiéu dén céc thanh vién; nhan vién CTXH diéu ph6i nhém xay
dung muc tiéu cta nhém, ndi quy cling nhw cac mong doi

Cha dé 2: Ung dung nghé thuat vao hd trg tam ly xa hoi. Muc tiéu chinh 13 gidi téa cing
thang va ting cdm xuc tich cuc cho than nhan thong qua cac hinh anh, dudng nét vé,
nhitng vat dung do chinh minh tao nén. Khuyén khich than nhan vé tranh 1a co hoi dé than
nhan bay td khéng chi cam xic ma con la sy mong dgi, wdc mo va nhitng hy vong tich
cuc.

Chu d@ 3: Xac dinh cdc dau hiéu cing thang va mot s6 cach ¢ng phé véi sy cing thang: hoat
dong nay dugc chia sé va xac dinh cdm xdc cta thdn nhan ngudi bénh, déng thoi chia sé
nhitng dau hiéu vé mit thé chat bao hiéu sy cing thang va cdch ma mdi ca nhan cé thé tu
quan ly sy cang thang clia minh. Trong budi nay, than nhan con duoc biét thém cach chap
nhan tin xau cda ngudi bénh tuy theo tinh trang va phac dé diéu trj cda ngudi bénh.

Chl d@é 4: Ky nang chdm séc ngudi bénh sau xuat vién nham chia sé céc thong tin strc
khoe va than nhan ngudi bénh cé co hdi trao doi théng tin, dat cau hdi véi bac st dé cé
nhitng kién thirc, kj ndng vé can bénh ma ngudi bénh dang diéu tri.

K&t qua chung trong viéc &rng dung CTXH nhdm nay la cac thanh vién nhdm cé twong tac
tich cuc v&i nhau thong qua hoat déng vé tranh chung, ho tin twdng va chia sé c&i mé hon.
Ngoai ra, ho con twong tro 1an nhau trong qua trinh sinh hoat & nha lwu trd. Cac chi dé déu
giup than nhan ngudi bénh han nhan cam thay nhe nhdm hon, cdm gidc nang né tam ly voi
di

Tir kinh nghiém thuc tién, ching tdi nhan rang phuong phap CTXH véi nhém d3 mang lai
nhitng hiéu qua dang ké trong viéc hd tro han nhan gidm di lo du va cing thang. Cu thé
nhu sau

e Théng qua nhém thanh vién cé duoc twong tac va chia sé tich cyc dac biét 1a vé



mat cam xuc.

e Mobitruvong nhdm nho tao ra cam giac an toan cho than nhan khi tham gia.

e Tang cudong duogc sy tin tudng gitra thdn nhan va nhan vién y té ndi riéng va bénh
vién néi chung. Han ché duoc nhitng nguy co xay ra mau thuan va ting sy thau cdm
Ian nhau.
Vi thé, phuong phdp CTXH v&i nhédm cé tiém ndng nhan réng ra cho cac khoa khac nhau vai
ndi dung va thoi gian linh hoat theo tirng khoa va bdi canh chung cha cidc phong CTXH tai
bénh vién. Chung tdi khuyén khich nhan vién CTXH bénh vién c6 thé linh hoat cac chl dé dé
c6 thé ng dung CTXH nhdm nay mét cach hiéu qua nhat.
4. Duy tri va twong tac nhém trong qua trinh thwc hién CTXH nhém
Phuong phap CTXH nhém va cdc ch( dé dé can thiép dwa vao nhu cau cla tirng nhdm ma
nhan vién CTXH hd tro. Chang han cac ndi dung dé trng dung phuong phap CTXH nhém nhu
sau:
e Quan ly cing thang
o Ung dung nghé thuat vao trj lieu tam ly
e TG chirc tv vAn nhdm cac ch dé vé sirc khde va cham sdc ngudi bénh
e Céch thyc hanh dé gidm cing thang va lo au
e Lap ké hoach sau xuat vién
e Tam ly ngudi bénh va tdm quan trong cla viéc cach ly nguwdi bénh v.v...
Vai trd cla nhan vién CTXH d6 chinh 13 ngudi diéu phéi va ho can c¢é nhitng k§ ndng nhu giao
tiép, dat cau hai, ghi chép cac théng tin, hiéu rd van dé dé diéu phdi va két ndi cac thanh vién
hodc than nhan tham gia. Poi khi, ngudi hudng dan cho tirng ndi dung cé thé thay déi tuy vao
nang luc chuyén mén clia moi ngudi, nhan vién CTXH cé nhiém vu két néi cac chuyén gia hodc
cac bac si c6 chuy@n mén cung tham gia chia sé cic chi dé
Duy tri nhdm can dya vao ké hoach 1am viéc véi nhém ban dau, ndi quy nhém va quan trong
la cac thanh vién nhém can dugc nhic lai hoat dong d3 dwoc thuc hién trong lan sinh hoat
hién tai, va dé cap dén hoat ddong can td chirc cho [an tiép theo.
Trong mbi lan sinh hoat nhédm can cé ghi chép lai bién ban sinh hoat nhém va can cé so do
tuwong tdc nhdm, va can cé chu thich vé céc ky hiéu trong bién ban.
Dé duy tri nhdm hiéu qua, nhan vién CTXH can hiéu vé cach twong tdc nhém va muc dich
tuwong tdc nhdm cé tdm quan trong déng gép vao qua hinh thanh va duy tri nhém

So d6 twong tac nhom



So d6 tuong tac nhém — Nguén: PCE — OUCRU

e Muc dich ctia so’ d6 twong tic nhém

Danh giad sy tuong tac gilta cac thanh vién trong nhom nhu hiéu qua nhém, sy tham gia tich
cuc clia cac thanh vién s& gdp phan tao ra dugc bau khdng khi tich cuc trong nhém, déng vién
va két ndi cac thanh vién va gidp ho tin twdng vao nhém.

Nhan vién CTXH cé thé danh gid mrc d6 tham gia clia cac thanh vién bing phuong phap quan
sat, ghi chép nhw céch giao tiép, clr chi, hanh vi trong qud trinh tuong tdc nhém dé hiéu rd
hon van dé cling nhuw két qua ma cac thanh vién dat dugc sau mdi chd d& ma ho tham gia.
Nhan vién CTXH c6 thé ghi chép nhitng truding hop dac biét can dugc trao ddi hodc chia sé
rieng nhuw nhu cau ho can nang d& vé mat cam xuc hay céc hd tro x3 hoi khéc.

Luu y rang trong giai doan nay, mot s& thanh vién nhém cé thé “rdi” nhém bat ky ldc nao, va
diéu nay la can duoc chdp nhan (nén duogc dé cap trong ndi quy nhdm) ma khodng cé bat ky
mot phan xét nao. Nhirng nguyén nhan cé thé lam thanh than nhan khong ti€p tuc tham gia
nhom bao gdbm: ngudi bénh dugc xuat vién do cé su tién trién trong két qua diéu tri bénh,
ngudi bénh dét ngdt qua doi, than nhan cam thay chwa that sy thodi mai khi tham gia nhém

hodc tin twdng vao nhdm va su thay d6i ngudi chdm séc ngudi bénh



e Luwonggia

Dé danh gid sy hiéu qua cla phuong phap CTXH nhém, nhan vién CTXH can cé nhirng kién
thirc va ky ndng luvong gia sau mdi chl dé hodc sau mot khodng thoi gian thuc hién ké hoach.
Phan dénh gia cé thé sir dung nhiéu phuong phdp khac nhau nhu danh gia trwdc va sau moi
cht dé hodc quan sat va ghi chép cho mdi budi sinh hoat

N&i dung lugng gia c6 thé bao gom:

Mrc d6 cing thang va lo 1ang clia ho trong thoi diém hién tai
e Nhirng ndi dung/ ch d&/ cdch thyc hanh ndo ma ho cé thé &rng dung cho chinh minh

Chia sé nhirng trai nghiém ma ho cé dwgc trong qua trinh tham gia nhom
Mtrc d6 hai long khi tham gia nhom

Nhirng diém can cai thién cta ban than, va nhom t6 chirc hoat dong tai bénh vién

Luong gid nay gitp nhan vién CTXH va ngudi tham gia cé thé

e Nhin lai va phan hdi vé toan bé tién trinh ho d3 tham gia va danh gid hiéu qua cla
tirng ndi dung/ hoat dong

Co hdi dé chia sé sy hoc hdi, thay déi cda ban than

Gilp nhan vién CTXH, nhan vién y té€ nhin nhan tac déng thuc té khi s dung phuong

phap nay trén nhém than nhan, va nhitng diém can cai thién
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