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Cong viéc ctia nganh y té la cong viéc cia dam mé va cam két dé dap &wng nhw ciu cuia
moi ngwdi va tim dén nhirng két qua tich cwc. Ho nhin ra sw hi sinh chi cé thé c6 khi lam
trong moi trrong cham séc strc khde chuyén nghiép
Dé duy tri sw dam mé va cac dong lwc luén dworc tiép tuc thi cin xy dwng moi trueong
1am viéc tét tir ban quan ly luén ddng vién cin bang cudc séng cling nhw danh gia nhirng
dong gbp ctia moi ¢4 nhan. Chinh nhan vién y té€ cin x4c dinh nhitng dong lwc bén trong
va bén ngoai; diéu nay khuyén khich ho c6 nhirng suy nghi tich cwc dé thic day déng luc
ngay chinh trong moi truedng lam viéc va tao ra nang lwgng tich cwc cho chinh ho va
déng nghiép.

1. Vay, diéu gi gitr déng lwc nhan vién y té?
C6 ai hiéu dwgc bac si phai lam viéc vit va hon rat nhiéu so véi ngudi binh thwong? Boi
1€ ngoai thoi gian diéu tri cho bénh nhan con phai tw tim toi, hoc hoi, cdp nhat kip thoi

nhitng kién thirc y khoa hién dai dé tiép cin nhirng cach diéu tri tin tién cta thé giGi.

C6 ai hiu rang d€ bénh nhan dwoc chidm séc chu déo, ti té thi nguoi didu dudng phai
rén luyén rat nhiéu dé cé ky thuit chuyén mon thanh thao va danh nhiéu thoi gian dé
hoan tat ho so bénh an cung bac si. C6 ai biét ngoai kia cé biét bao diéu dwdng da ting ca
lién tuc do khéi lwong cong viéc nhiéu, dic biét trong giai doan cac bénh vién dang tw
chti vé tai chinh va vin dé thiéu nhan lwc cham séc bénh nhan xay ra thwong xuyén.
Vay thi diéu gi gitt chdn NVYT & lai véi nghé?
Chi c6 sy say mé, hirng thii cing mong mudén nguwdi bénh dwoc hoi phuc sirc khde mai
gitp ho gan bo ho 1au dai v&i cong viéc vat va nay.

Nhan vién y té can gi dé gir déng luc?
Vay tai sao c6 nhirtng NVYT lam viéc rat nhiét tinh, hang say, hitrng thi v&i nghé thi cling
dau d6 van con sé it NVYT lai khong dwoc nhw vay? Chiing ta can nhin lai dong luc nao

dé thic diy hanh dong cia ho



Vé mat ly thuyét thi dong lwc 1a dinh hwéng, 1a muc tiéu thic ddy dé minh hanh déng dé
lam sao dat dwoc diéu ma minh mong muén. D€ dat dwoc muc tiéu thi can dong luc.
bong lwc bao gobm dong luc bén trong va ddong lwc bén ngoai.

1.1 Béng luc bén trong

D6 chinh 1a niém dam mé, sw yéu nghé, wéc mo dwoc chiam soc, diéu tri va gitr gin strc
khoe cho ngwoi khac. Day la diéu ma ho da chon khi bwéc vao nganh y.

1.2 Déng luc bén ngoai

bé gilr chan bac si hay diéu dudng la moi treong lam viéc cda bénh vién, 1a m& thu

nhap, 12 sw dong vién, khuyén khich va ho trg, quan tAm tir ngwoi 1anh dao.
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Nhuw viy vé ban chit khi nhan vién y té lam viéc v&i sw hing say va niém dam mé 1a do
lac d6_déng lwc nodi tai dang diéu khién. Ho 1am b&i vi thdy cin lam, thich 1am. Nhwng
néu ho lam v&i sw chan nan, mét moi thi do6 1a vi ho khéng cé dong lwc ndi tai ma chi co
dong lwc bén ngoai nhuw tién cong.

Néu NVYT di lam chi c6 dong lwc bén trong ma thiéu di dong lwc bén ngoai thi l1iu din

dong luc bén trong ciing gidm. Liéu rdng co s& y té c6 thic ddy ngwoi ta phan d4u, nd luc



va nang déng hon? Hay nguoc lai, néu nhan vién y té chi c6 dong lwc bén ngoai thi liéu
ho c6 can bang dwgc cudc séng, khdng bi cing thang trong cong viéc?
Doi véi cac bénh vién tai Viét Nam, dong lwc bén ngoai ctia NVYT con tiy duyén may va
phu thudc rat nhiéu vao cac chinh sach, méi trweong lam viéc cling nhw chién lwgc phat
trién cda cac lanh dao bénh vién.

2. Thay d6i suy nghi, cai thién hanh déng
Tré lai véi ciu héi tai sao c6 nhitng nhan vién y té lam viéc rat hiang say nhung c6 nguwoi
cling lam coéng viéc d6 mdt cach ué odi cho xong viéc? Sw khac biét dé chinh la suy nghi
clia moi nguoi.
C6 nguoi cam thiy chan nan vi méi trwong, vi sy thay doi ciia xa hoi, ngwdi bénh bay gior
it ton trong bac si nhw xwa va ho mdi ngay ddi dién véi mudn van ap lwc va moi ngay ho
chi c6 gang dé€ hoan thanh cong viéc. Nhung van c6 nhitng nhan vién y té ludn suy nghi
lam gi d6 dé tdt hon moi ngay, d€ cai tién chit lwong bénh vién va ludn hiang say déng
gop y twdng méi dé€ xay dwng va phat trién, tao ra méi treong nang dong.
Quan trong & diy do 1a chi can thay d6i mot chut vé suy nghi, tir suy nghi tiéu cuc sang
nhirng suy nghi tich cwec, tir suy nghi tir “tw t6i...nhan ra” va “lanh dao bao t6i hay ngudi
ta bao toi...” thi ching ta sé c6 nhirng hanh dong khac nhau, két qua khac nhau va nho
vay con dudng thanh cong cia mdi ngwdi cling khac nhau.

3. Pirng quén nhirng nhu cau co ban
Dé ban thin ta hay NVYT cé dong lwc thi ching ta cdn lwu y dén Thap nhu ciu cua
Maslow v@&i hai nhu ciu co ban phai dwoc théa man 13 dn udng, sinh hoat hang ngay va
Nhu ciu vé an toan (noi ). Tiép dén madi la 3 bic phia trén véi nhu ciu twong tac xa hoi,

nhu ciu dwoc ton trong va nhu ciu thé hién chinh minh.

Trong mdt méi tredrng lam viéc néu mudn tat cd moi ngwdi lam viéc hing say thi truéec
hét cac bénh vién phai quan tdm va ddm bo cac nhu ciu co ban va s cdng bang. Hon
thé nira, cac lanh dao cling cAn phat huy ky ning lanh dao, thé hién sw quan tim, dong

vién cling nhw chu trong hon mang dao tao va phat trién nang lwc cho nhén vién.

DPong lwc bén trong thi bén virng, c6 thé xay dwng va khong tén phi bang cach gitip nhan
vién y té€ xac dinh lai nhitng muc tiéu, ghi nhan nhirng gia tri ma ho da déng gép lau nam,
khoi goi lai niém dam mé, wéc mo ma ho tirng dit ra. Thwong thi sw hang say lam viéc
luén mang lai két qua tot va vi vy cac yéu td ngoai sinh cling sé theo d6 ma ting lén.

Pong luwc ndi tai con 1a sw tw chi. Tw cht bao gdbm quyén lam cai gi, lam nhw thé nao, lam



Itc nao va lam véi ai. Pong lwc nodi tai con 1a con duwdng ta chon bang nhitng dam mé va

ta mudn thach thirc ban thin minh bang nhirtng dam mé da chon.



