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Ky ndng dat ciu hoi la yéu t6 then chot trong k§ ndng giao ti€p vi nd giup nguoi
bénh/than nhan tip trung vao van dé cu thé va tim hiéu cac s kién, tinh hudng c6 chiéu

sdu hon ma c6 khi chinh ho chwa nhin ré dwgc ding van dé cia minh

Dé khai thac thong tin mot cach hiéu qua, nhan vién CTXH can lam ro:

Cau hoi sé dem lai muc dich gi?

Khi nao nén dat cau héi?

Nhirng dang ciu héi nao dwoc dit dé gidp ngwdi bénh/thin nhan phan hoi lai cAu hoi

Cac dang cau héi
CAu hoi déong

C6/ khong
Khéng di vao chi tiét




Thap cau héi

Why?

How, what

When. where. which. who

Yes/No question

(Marquardt, 2014)

Mét sé dang cau héi hiéu qua:
* Cau hoi mo:

Vi du: “ Téi c6 thé giup gi anh/chi?”
Tac dung ctia cau hoi mé la:

o Khuyén khich trao doi
e Thu thip théng tin dwoc nhiéu hon

e Tao nhiéu co hoi cho ho thé hién cam xtic

* Cau hoi dong:

Vidu: “Anh/chi cé bao nhiéu con?”

Cau héi manh

O

Cau hoi yeu



Tac dung:
e CO6 dwoc cAu tra 1o ngan gon tiét kiém thoi gian
e Giup trd loi dang vao trong tam cau hoi

e Lam ro thong tin
* Cau héi tham do.:
Vi du: “Chi bi dau ddu ddu ldu chwa? Theo chi thi nguyén nhdn nao khién chitng
dau ddu xudt hién thwong xuyén vdi chi?
Tac dung:

o Khuyén khich khach hang cung cip thong tin sdu hon
Swrdung cau héi cho cac muc dich sau :

o Khuyén khich ngwdi bénh/ than nhin khong do dw d€ bat dau chia sé van dé cla
ho

e Gilp nguoi bénh/ thin nhan tip trung vao nhirng van dé co tinh lién quan va
quan trong

e Gidp nguoi bénh/ than nhan tim hiéu vé nhirng trai nghiém, hanh vi va cam xic
dé cung cip day dua van dé ho dang doi dién (vi du nhw cdu héi cdm xic cla
anh/chi nhw thé nao khi bac si théng bao tinh hinh tré bénh ctia con minh? a
nham danh gia cdm xdc clia thAn nhan)

e Gilp nguoi bénh/ than nhan hwdng dén nhirng tién trinh gitp dé ( Gia dinh da cé
nhitng ké hoach gi khi anh/chi 4y chuin bi xuat vién?)

e Gildp ngudi bénh/ than nhan hiéu vé van dé cta chinh ho mdt cach day dua (vidu
nhu treong hop ngwoi bénh khdng thé ciru dwoc, ho dang soc vé tim ly va chwa
san sang chuin bi tAm ly d€ nhan tin x4u thi nhan vién CTXH c6 thé dit cAu hoi (
Anh nhén thiy tinh hinh/tién trinh cia ngwoi bénh dang diéu tri tai bénh vién

nhw thé nao?



Nhirng didu Iwu y khi dat cau hoi

Can trong khi dat cau hoi

o Khéng héi qua nhiéu cau hoi, sé day ho vao thé tra loi thong tin mot cach don dap
va hon don trong ciu tra 1oi

o Khéng dat nhirng cAu hoi ma nhan vién CTXH thit sw khong can biét ciu tra 1oi

o Khéng dat cdu hoi phirc ma n6 chira dwng viéc khai thach théng tin tir hai dén ba
van dé trong mot cau hoi

e Han ché t6i da nhit viéc dat cAu hoi dong
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