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1. Hiéu vé nhom

Tat cd cadc nhom déu c6 tinh dic thu riéng, nhém nang déng 1a nhém ma cac ca nhan
trong nhém twong tdc mot cach tich cuc hoac nhém thu dong la nhém ma cac ca nhan
con su e dé va chwa san sang twong tac véi nhau . Vay nguoi diéu phdi véi ki ndng quan

Iy nhém sé hiéu vé nhém minh nhw thé nao?

Vi du mét nhém nhan vién y té€ da hiéu vé muc dich dwoc moi tham dw thdo luAn nhém

cho mot van dé gi d6 va ho san sang tham gia mot cach tich cuc

Hay mét nhém nguwdi bénh viém gan dwoc hop méi hop véi nhau chia sé kinh

nghiém va theo d6i nhirng nghién ctru thir nghiém dé giap cic bac si, nha nghién ctru c6
nhirng phan hoi tir ngwdi bénh, déng gop cho cac nghién ctru 1am sang. Nguoi bénh ¢
thé e ngai vé viéc tham gia vi chwa ré muc dich ctia cudc thao ludn hodc ho ngai giao tiép

v&i béc si. Piéu nay c6 thé dan d&n mdt nhém ma noi d6 chwa cb su twong tac tot

Nhiém vu ctia nguoi diéu phdi nhom sé tim hiéu nhém ma minh dang lam viéc nhw thé
nao? Su hiéu biét nay giup nguwoi diéu phoi c6 phan chuin bi va thiét ké nhirng ndi dung

phu hop va c6 nhirng can thiép khi can.

Ngudi diéu phdi cAn nhan rd nhu cau, vai tro va sw phan déi cia mot s thanh vién dién
ra nhw thé nao Piéu nay gitp diéu phoi vién phan biét dwoc diéu gi dang xay ra trong
nhom va nhém dwoc van hanh nhw thé nao?

Ghi nh¢

o Diéu phéi vién cang hiéu sdu vé nhom chirng nao thi cang thuén lgi cho viéc diéu

hanh nhém chirng iy



e Xac dinh ré nhirng lic nao ma diéu phoi vién c6 thé tham gia va giip nhdém cam
két tham gia thdo ludn
e Diéu phéi vién dw dodn nhirng tiéu cwc hodc nhirng thach thirc trong nhém, diéu

phdéi vién can tim ra nhitng gidi phap dé gitip nhém van hanh
2. Quan ly nhém

Vai tro cda diéu phéi vién la hi€éu vé nhém va ky nang quan ly nhém mot cach hiéu qua
dé duy tri sw vin hanh cda nhom trong mot budi hop hay mot cudc thao ludn. Tuy nhién,
dadc thu trong CTXH bénh vién, cic nhém thwong dwoc hinh thanh tir nhitng déi twong
c6 nén vin héa, quan diém, trinh d6 hoc van khac nhau dan dén su twong tac trong mot
nhém con kho6 khan va chwa tao ra dwgc sw ndng dong nhom, vi vay, vai tro cdia diéu
phéi vién rat quan trong va hiéu dwoc nhém, phat trién nhém va quan ly nhém dé dat

dwoc muc tiéu phu hop.

2.1 Bat dau

Giai doan chuén bi nay 1a ¢ lién quan v&i cac van dé thuc té, chang han nhw s6 lwong, vi
tri, co' ciu cta cudc hop/budi, trach nhiém, dong y modt muc tiéu chung va quy tic co
ban, tim hiéu tai sao cac thanh vién da chon Nhém nay, dwoc hinh thanh véi hi vong va

sw mong doi, va thiét 1ap cam két d& nhom méi nay.

2.2 Duy tri nhém

bay la giai doan ma bao mat va tin twéng dwoc thanh lap. N6 lién quan dén viéc thiét 1ap
mot noi an toan cho cdc nhom, ca vé mit cam xic va thé chit, tao diéu kién chiap nhén,
sw hiéu biét, ho tro 1an nhau, bdo mat va duy tri. N6 lién quan dén mat cadm xdc dang

dién ra trong mot nhém.

2.3 Sw tréi day ctatinh ca nhan

Giai doan nay bao gom viéc di chuyén trén tir giai doan duy tri nhém, vi vy ma ca nhin
c6 thé thé hién tinh doc 1ap trong nhém. Moi ngwdi mot Ian nira tim thdy mét cdm giac

riéng ctia minh . Thanh vién c6 thé d6i diu véi nhau, dwa ra va nhan dwoc thong tin



phén hoi trung thwc. Cac thanh vién trong nhém c6 thé hoc cach phan tich tinh khac

nhau va bat dau c6 su tach biét & giai doan nay.

2.4 Swthéng nhat nhém

Giai doan nay, moi ngudi thira nhin ca tinh cd nhan va sw cam két vao nhom, dong thoi
ghi nhan tinh twong quan cia moi thanh vién véi nhau. Méi ¢a nhan 1a nhw nhau, c6 thé
dan dat va dwoc din dat, va no chung la cht dong trong viéc ra quyét dinh, giai quyét
van dé va lam viéc v&éi nhom. D6 12 mot sw cAn bang trong cong viéc va tién trinh; sy hai
long ctia cich thanh vién trong nhém. Cac thanh vién c6 thé chuyén dén giai doan két

thic tot dep va cling cé thé tiép tuc tham gia vao cac nhdm méi.

Quaé trinh phat trién nhoém sé trai qua tir sw khéi dau dén giai doan thdng nhit nhom,
diéu phoi vién phai dinh hwéng cho nhém tién tdi. Sw thong nhat cia nhém phan anh sw
tredng thanh ma cac thanh vién dwoc thé hién qua hanh vi, thai do khi lam viéc theo

nhém

2.5 Duy tri nhém

Cong viéc ctia diéu phoi vién la khuyén khich sw tham gia ctia cac thanh vién nhung ho
khong c6 trach nhiém cho nhitng gi thanh vién chon chia sé hodc c6 sw ép budc déi voi
cac thanh vién tham gia. Nhirng diéu diéu phdi vién c6 thé lam dé 1a tao ra mdi truwong
thoai mai cho nhém ma cac thanh vién sdn sang déng gép y kién va ho cam thiy duoc an

toan va cac thong tin chia sé dwoc bao mat

D& nhém hoat dong tot trong qua trinh twong tic véi nhau, diéu phéi vién can lwu y khi

lam viéc véi nhém dé giip nhom

e Xy dwng ndi quy nhom: do chinh nhém thong nhit cung nhau

e Xac dinh ro vai tro cta tirng thanh vién, ciia nguwoi diéu phoi va ca cia nguoi ghi
chép

o Khuyén khich nhém tén trong sw khac nhau ctia mdi thanh vién

e Ludn ldng nghe mot cach tich cwc va c6 nhitng phan hoi phu hgp d€ gidm su xung
dot, mAu thuln trong nhém

o Khéng phé phan chi trich sy khiac nhau vé quan diém, kinh nghiém



o Nguoi tham gia khong c6 nghia 1a bat budc tit ca cac thanh vién cling néi hodc
lam diéu gi d6 cho mdi cudc hop
e Luwuy vé s6 lwong nguoi tham gia trong nhom cho phu hop vi lién quan dén sw

twong tac. Thwong thi 5-7 thanh vién cho moét nhoém la phu hop.
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