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1. Piéu hanh nhom la gi?

K§ nang diéu phoi nhém la phwong phdp ma nhan vién CTXH c6 thé khuyén khich thanh
vién tham gia chia sé y kién, cAc nguon tai nguyén, cac quan diém va kich thich suy nghi
mot cach tw duy dé thanh vién tham gia c6 thé xac dinh dwoc nhu cdu va tim kiém

nhirng gidi phap hiéu qua dé dap rng nhirng nhu ciu dé6 mot cach phu hop.

biéu phdi nhém dwoc st dung trong nhiéu bdi cdnh khac nhau trong CTXH bénh vién,vi
du: nhan vién CTXH diéu phdi nhém thian nhan bénh nhéin dé tim hiéu vé nhirng nhu ciu
can c6 trwde khi xult vién hodc diéu phdi nhém nhan vién y té dé danh gia vé cac tai liéu

truyén thong strc khde hodc l1ay y kién 14p ké hoach xuit vién cho ngwoi bénh

Trong mot s6 trweong hop khac thi ngwoi diéu phoi dong vai tro dat cac cau hoi, khuyén
khich ngwoi tham gia trd 1o cac thong tin, thdo ludn vé cac van dé, dwa ra nhirng giai

phap vé nhirng vin dé ho dang xac dinh.
2. Cac hinh thiee cta diéu phéi nhom

Nguoi diéu phoi str dung nhiéu hinh thirc khac nhau khi lam viéc cung véi sy da dang
cda cac nhom, tuy thudc vao nhiém vu va nhirng nguwoi lién quan, vé khung thoi gian dé

thdo ludn nhém va nhu ciu ctia mdi thanh vién nhém.

Vi du nhuw khi diéu phéi nhom bac si sé khac véi nhém diéu dwdng do trinh dé, tinh cach
déu khac nhau. Bac si sé tra 1o cac thong tin mot cach nhanh nhen nhwng vé thoi gian

thi thwong khéng tham gia tron ven budi thdo luin do tinh chit cé6ng viéc ban ron

Hodc néu diéu phdi trong nhém nguoi than dén bénh vién cham séc ngwdi bénh thi than

nhan khac nhau vé viing mién, ngon ngi, van hoa.



V&i nhitng dac thu khac nhau nhw vay thi nguoi diéu phoi phai chon hinh thitc nao cho

phu hop véi tirng nhom. Sau diy la mot s6 hinh thirc diéu phéi nhém

Chi thi: cung cip thong tin cho moi ngudi, hwéng dan ho cach 1am. Thong thudng thi
lam v&i nhém nguwdi bénh hodc hodc nhom thin nhén vi du nhw danh gia vé phong cho

tin ciia bénh vién hoat déng hiéu qua nhw thé nao

Tham do: dit cAu hdi, khuyén khich ho chia sé bang chinh nhitng suy nghi, quan diém,
kinh nghiém, y twéng cia ngwdi tham gia ching han nhw nhitng dé xuat dé cai thién

chat lwong bénh vién

Uy thac/ giao trach nhiém: phan cong nhiém vu, vai tro cho cac ca nhan trong nhém. Vi
du nhw nhém CTXH x4 hoi thdo ludn vé vai tro, nhiém vu ctia chinh ho trong tirng t6 dé

1am rd cong viéc cu thé khi hd tro ngwdi bénh

Sw tham gia: tham gia vao cudc thao luan, chia sé nhitng kinh nghiém ca nhan va
khuyén khich ngwoi khac lam twong tw nhw vay. vi du nhw chia sé clia ngwoi bénh Kkhi
vuot qua nhitng khé khan dé hoi phuc strc khée nhw thé nao? Hodc kinh nghiém/ cau
chuyén cia mét nhan vién y té virgt qua sw khiing hoang hodc ap lwc do nguwoi bénh tao

ra.
3. Nhirng nguyén tac va gia tri cho ngwei diéu phoi

Lang nghe: Diéu hanh c6 nghia 1a 1dng nghe nhitng gi cac thanh vién trong nhém dang
chia sé va dé diéu chinh nhirng gi ho khong chia sé. Chu y vao giao ti€p c6 1o va khéng

loi

Tinh bao mét: dé tham gia mot cdch day du, cac thanh vién tham gia cdn dworc biét moi
van dé lién quan dwoc thao ludn mét cach tw do ma khong c6 thong tin hodc bao céo ra
ngoai. Cac thanh vién tham gia sé quyét dinh mirc d6 cu thé thong tin cé thé dwoc bao
cio ra ngoai. Khi bdo cao, khong dwoc chia sé danh tin cu thé cia d6i twgng tham gia. Vi
du nhw tim hiéu tai sao cong ddéng LGBT nhiém HIV thi nguoi diéu phdi phai lwu tAm

dén tinh bdo mat trong qua trinh tim hiéu vin dé



Ton trong: ngwoi diéu phdi nhém cin ghi nhan va ton trong moi ¢4 nhan dang tham gia
thdo ludan nhém va ngan chan cac thanh vién khac cia nhém pha hoai sy tén trong co

ban. Ton trong sw khac nhau vé trinh dg, van hoa...

Binh dang: Cac thanh vién tham gia thao luan cé quyén ngang nhau trong viéc chia sé
quan diém, y kién, khong phan biét do tudi, gi¢i tinh, trinh do. Sw binh ding con lién

quan dén ton trong, ghi nhan nhitng kinh nghiém c4 nhan va sy tham gia

Tién trinh hoat dong ctia nhém: kj nang diéu phéi nhém yéu ciu tao diéu kién thuin
loi cho sy tham gia d€ nhém hoat déng nhw thé ndo. Diéu nay bao gom cd ging giai
quyét xung dot hodc bit ky van dé kho khan nao cé thé phat sinh trong nhém. Pam bao
cac thanh vién dwoc tham gia mot cach t6i da va ngwoi diéu ph6i nhém gidp nhém tin

twdng vao nhau, cht dong hop tac dé chia sé cac y kién, dé nghi, gidi phap

Nhirng Iwu y khi diéu phéi nhom

Nguoi diéu phoi nhém cdn mot s6 ki nang dé can thiép mot cach hiéu qua va khuyén

khich sw phat trién ctiia nhém tich cuc

e Can nhan thirc ré nhu ciu ciia moi cad nhan trong nhém
o Lap ké hoach, muc tiéu cu thé khi diéu hanh nhém
« Rénluyén kj ning lang nghe thwong xuyén dé nhin nhan, danh gia nhitng quan

diém khac nhau trong nhém

Tiéu chuan mét cudc thao luan nhém thanh céng

e Muctiéu:
o DPuwocnhém xac dinh that ro rang va cu thé
o Khéng 6m d6m, 14n can gitra nhiéu muc tiéu khac nhau
o Ladiém qui tu (that ding) cac than chi dwoc moi
o DPuwoc gidi quyét sau buoi thao luin
o Bau khong khi thuin loi:
o Thoai mai, than tinh, céi mé&
o Tranh bau khéng khi gwong gao do hinh thirc long trong ctia hoi nghi,
nhitng loi 1€ vao dau vin hoa, bong bay, khach sdo

o Co sw binh dang va chip nhan 14n nhau ctia nhém vién



e Nhom vién ra vé that théa man:
o Vitiép nhan dwoc cai gi mai (kién thirc méi, ndm chic ndi dung cong
tac, da thay doi thai do, nhan thém tinh ban...)
o boéng gbép vao muc tiéu chung.

o Dilnggio, khong kéo dai qua 1 ¥ - 2 tiéng. Pling nhw chwong trinh.

DPoc tiép: ky ning quan Iy nhém

Tai liéu tham khao

Prendiville, P. (n.d.). Developing Facilitation Skills. Retrieved September 13, 2019,

from link

SDRC. (n.d.). Dw dn Ndng cao ndng lwc cho nhdn vién CTXH tai Tp.HCM. Tp. HCM: Luu

hanh noi bo.



