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1. Nguyén nhan tao ra sw mau thuan trong nhom
Nhén vién CTXH thwong lam viéc véi nhém da thanh phan, c6 thé 1a mot nhém cha me
cia cac bénh nhan nhi hay mot nhém nguwdi bénh dang c6 cuing mot loai bénh nhw HIV,
gan hay c6 thé 1a nhém nhén vién y té. Muc dich cta ching ta khi lam viéc véi nhém da
thanh phin c6 thé 1a thu thip nhirng théng tin cho mdt s6 nghién ctru xa hoi hodc thu
thap y kién cla cac thanh vién trong nhém phan hoi vé nhirng ndi dung, tai liéu...nham
danh gid chat lwong dich vu hodc cac san pham. Cho du bat ctr muc dich gi thi nhan vién
CTXH c6 thé lam viéc véi mot nhém tir 5-8 thanh vién. Nhirng nhém nay dwoc hinh
thanh mét cach ngiu nhién hoic theo nhitng tiéu chuin riéng cho cac hoat dong nén ho
thuwong khac nhau vé quan niém, phong tuc tip quan va cach suy nghi khac nhau. Piéu
nay anh hwdng dén qua trinh 1am viéc nhém cung nhau nhuw sai lam trong cach giao tiép
hodc d6 v& nhiéu tin gitra cic nhom hodc nhém méi hinh thanh nén chwa quen nhau va
hiéu nhau. Vi thé, mau thuin trong nhém c6 thé xay ra 1a sw thé hién tw nhién clia mot
nhém twong tac véi nhau va mau thuin dai khi c6 thé ciing tao ra két qua tich cwc. Vi dy,
mau thuln c6 thé ting cwdng cho viéc bién muc tiéu thanh hién thuc khi cac thanh vién

tim cach cai tién hanh dong dé vwrgt qua moi doi thu canh tranh.

MAu thuan c6 thé xuit hién tir qua trinh bén trong nhém. Vi du giao tiép khong tat c6 thé
dan dén quyét dinh sai. MAu thuan ciing c6 thé 1a hiu qua cta co cAu nhém. D6 1a do kich
c®, va sw khong ro rang vé vai tro ciia nhom. Sau cung, d6 ciing c6 thé do sw ciAn nhac
cda cac thanh vién trong nhom vén khac nhau vé nhan cach va thé gi¢i quan, gia tri

quan.
Vi thé, vai tro nhan vién CTXH trong viéc diéu phoi cac hoat dong nhém can phai nhin

dién dwoc nhitng ddu hiéu c6 sw xung doét hodc mau thuin nhém dang hoic sé& xay ra

cling nhw tim nhirng cach dé€ giai quyét mau thudn nhém

2. Cac dau hiéu c6 sw xung dét, mau thuan trong nhém



Quaé trinh twong tac nhém c6 thé xay ra nhirng thoi di€ém kho khin va tao ra tinh phirc
tap cta van d&, c6 nhirng mau thuln gitta cic thanh vién phat sinh xay ra nhw giao tiép,
su tranh luan hodc cé su canh tranh trong nhém.
Cac dau hiéu cda mau thuan

o Khi c6 sw khac biét vé gia tri

o Canh tranh quyén loi

o Khi khong xac dinh rd vai tro ctia ban than, ctia nguwoi khac.

Thai do cia cac thanh vién trong nhém ddi véi mau thuan

e Tiéucuc

o MaAu thuln c6 nghia 12 cdi co, tranh luin va danh nhau.

o Mau thuan duoc hiéu nhw 12 nhirng khac biét ¢4 tinh thu dich va bat
man gitra hai hodc nhiéu bén.

o Mau thuan dwoc coi la sw bat binh thwong, thiu xay dung, 1am héng
cac mOi quan hé, pha v&r sw can bang.

o Mot nhém ludn c6 mau thuidn ma khong cé cach gidi quyét mau thuin Ia
mo6t nhom “bénh hoan”, 1am cho cac thanh vién cam thiy khong an toan

va thu dich 1an nhau.

o MaAu thuan dé dat d&€n mot thé can bang trong hé théng.

o Mau thuan thuwong dwoc coi la mot nhan td can thiét cho sw phat trién.

o Tinh thwong xuyén xut hién ctia mau thuin 1a con ngudi c6 nhirng sw
khéc biét, va mdi cad nhan 1a mot ca thé duy nhat.

o Khoéng c6 mAiu thuln thi khdng c6 sang tao, dong luc...

o Mot nhém ma khdng c6 sw mau thuin 1a mot nhém chét.
3. Céch giai quyét nhirng mau thuan, xung dét trong nhom
HAu hét nhitng mAu thuln c6 thé dwoc kiém soat bang nhirng phwong phap khac nhau

dé kiém soat nhitng van dé kho khan. D8i véi nhitng vAn dé 16m hodc mau thuin 16m cin

danh thoi gian giai quyét nhiéu hon.



Nhirng mau thuan va kho6 khian khong xuit hién ngay lap tirc, d€ gidi quyét van dé cot 16i
can thoi gian va sy thwong thuyét nhiéu hon. Ky ndng diéu hanh cta ngwoi diéu phéi
nhom 12 rit quan trong trong viéc giai quyét mau thuan, ngudi diéu phdi vién cin phai

c6 nhiéu phwong phap va ky thuat khac nhau dé giai quyét mau thuan

4. Cac bwéc giai quyét mau thuan

e Xac dinh vin dé tir phia c6 mau thudn. (M4u thuin gi?): diéu phdi vién cin lang
nghe nhirng gi cac thanh vién chia sé va cdm nhan. Khi lang nghe chi tAm bang su
danh gia ctia minh va cdm nhan clda minh va cta chinh cac thanh vién tham gia
trong nhom. Lang nghe tit ca nhitng diém manh, cic thong tin d€ hiéu ro van dé
mau thudn trong nhém do 1a gi?

e Xac dinh van dé tir cac phia khac: Tim hiéuy, liét ké y kién cac bén. Nguyén nhin,
ly do gAy ra mau thuan va diéu phdi d€ moi ngudi déu hiéu ho dang gip van dé
gi? Ho tro va ddm bao cac thanh vién hiéu ho dang c6 mau thuln g, c6 thé mau
thudn d6 chi xuit phat tir mot hodc hai thanh vién, tuy nhién, giup cic thanh vién
trong nhom xac dinh lai vAn dé mau thuln va ciing nhau tim ra nhirng giai phap.
Luén duy tri va nhdn manh vé cdc mdi quan hé hon 1a viéc thang thua trong tranh
lu4n. Khuyén khich cic thanh vién ton trong nhitng quan diém khac nhau

« Ditra cac giai phap khac nhau: Diéu phdi vién diéu phdi bang viéc dit cac cAu
hoi danh cho nhém nhuw ching ta da lam gi t6t? chdng ta sé lam gi dé tot hon dé
cac bén, phan tich, 1y y kién nhom, dwa ra cac giai phap. Nén tip trung vao vin
dé hién tai dé gidi quyét vin dé van tét hon d€ moi ngwdi thay vi tranh luan, dé 16i
cho nhau. vi thé diéu quan trong nhat 1a xem xét liéu vdn dé mau thuin c6 dang
dé ching ta gianh thoi gian va nang lwong. Chic chan cic thanh vién tham gia
khong muén bo cudc khi ma ho da danh khoang thoi gian dé déng gép va xiy
dwng nhém.

o Chon nhirng giai phap kha thi nhat dé cai thién qué trinh lam viéc nhém: xung
doét c6 thé tan bién. Piéu nay cin rit nhiéu vai tro cia diéu phdoi vién diéu phéi va
din dit nhém, vi thé c6 thé dat nhirng cau héi cho cac thanh vién trong nhém nhw
giai phap do sé gidup gi cho nhém? Ching ta dw dinh sé lam gi cho nhivrng gidi phap
d6? Mirc db cac thanh vién cam két dong gép cho nhom nhu thé nao dé giiup
nhém hoat dong hiéu qua?

o Thuwc hién giai phap: khi cic thanh vién trong nhém thong nhit véi nhau vé viéc

thwc hién cac giai phap da chon thi diéu phoi vién cidn khuyén khich, dong vién



cac thanh vién nhom gitr & thé trung 1ap khi c6 nhirng d6i dau, quén nhirng mau
thuin khong dang dé€ nhom hoat déng hiéu qua

o Theo déi, lwong gia: qua trinh twong tac cac thanh vién trong nhém, diéu phoi
vién can nhay bén hon, quan sat ky vé cac hanh vi, thai d6 ctia nhirng thanh vién
tao ra mau thuin dé can bing cdc mdi quan hé va cai thién chat lwgng lam viéc
trong nhom. Mot khi cac xung dot da dwoc néu ra va giai quyét, sé c6 nhu cau dé
khuyén khich va tai thiét 1ap sw tin twdng va an toan.Nén khuyén khich cic thanh
vién tham dw c6 thé bay té cdm xdc cia minh vé nhitng gi da xay ra, hwéng dén
tang cwong cac cam xuc tich cwc vé nhoém hay cac ca nhan trong nhém. Diéu nay
giup cho tat ca cac thanh vién trong nhém nhin lai nhirng quy dinh, quy luidt ma

minh da dé xuit va co thé xem xét lai.
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