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1. TAm quan trong ky nang quan sat trong tham van

Nhitng yéu té tir ngwoi bénh/thdn nhdn hodc cdc déi twong khdc cdn dwoc xem xét

o Khi tham van, théng thwong thi cac déi twong khé c6 thé gidi thich cu thé nhirng
gl ho dang suy nghi hoidc cAm nhan, dién td dwoc nhitng gi ho muén hay can,
nhitng hi vong hay ndi s¢

e Ho cling kh6 c6 thé dién dat 1oi n6i mot cach déu din

e Holudn do chirng va chwa that su tin twdng nhan vién CTXH va sé it c&i mé dé
chia sé va vi thé ngudi bénh hay thin nhin ciing cé tim 1y che ddu nhitrng diéu

trén bdi vi ho con lo so nhitng két qua dat dwgc sau do la gi?

Vi thé, nhdn vién CTXH khi tham vdn

o Cin quan sat dé ghi nhan va hiéu thong tin ca ngon ngir co thé va ngdn ngir tir 1o
ndi khi giao tiép

e Khong chi ling nghe ma con quan sat vé ct chi, hanh déng clia ngwdi bénh hay
than nhan trong mot boi cdnh cla ho dé hiéu nhirng gi ho dang néi

e Quan sat 1a mot trong nhirng yéu to quan trong ctia tham van vi dé 1a cach ching
ta thu thap thong tin dwa vao béi cadnh thuec tién clia d6i twong tham gia tham van

e quan sat giap do lwong va nhan dinh tim trang va tinh cam cua d6i twong

o Nho quan sat nhirng phan rng ctia ddi twong dwoc tham van, ta ¢6 thé diéu chinh
bietu 16 cia khuén mat sao cho pht hop véi nd i dung, cam xic va tong giong ctia
than cht. Bén canh do6, ta cling phai he}t sirc y thirc nhitng hanh vi khong loi ky
qudc hodc khong phu hop voi nhitng gi tham vin vién nghe dwoc (Vi du c6 nguoi
cwdi khi dang néi hodc nghe mét chuyén buén).

e Quan sat c6 thé hoan tat khi ma ngwdi bénh/ thin nhan tra 1o cic ciu hoi va diéu
nay gitp nguoi tham van c6 thé chidn doan dwgc nhirng van dé ma ho dang giap

phai



2. Nhipng k¥ thuat trong quan sat khi tham van

e Quan satla hanh dong cho phép nhan vién CTXH nhin vao nhitng hanh dong dang
dién ra khi trao déi ciing ngudi bénh/ than nhan hodc ddi twong khac can dwoc
ho tro

e Quan satla chd y dén nhitng dic diém ctia ngwdi, vat hay tinh huéng muc dich 1a
st dung cac dir kién quan sat dwoc dé hiéu tim y va hoan canh cua doi twong.
NVCTXH phai cé sy quan sat, nhin thirc vé nhirng diéu sau day:

o V@ tong quat bé ngoai.

o Vé mat, ctr chi, dang diéu...

o Nhitng dic di€ém, dic biét, 12 nhirng twong tAc mang sac thai tinh cdm
xdy ra gitra doi twong dwoc tham van va nhirng ngwoi khac, ké ca
nhirng thanh vién trong gia dinh (Grace Mathew).

o Phong cach, ctt chi, dang diéu: vi du, khi ho ng6i & mép ghé vi cdm thiy
bAt an, xa la ho#c cang thang. C6 khi ho khodc mot bo mat khac dé thi
xem thai do NVCTXH, chang han nhuw, sw the o 1anh dam cta than chq,
dé thir thach tinh dang tin ciy ciia NVCTXH.

o Ngon ngir co thé c6 thé kém theo 1o hodc khong 1.

o Nhitng twong tac gitra d6i twgng dwoc tham van véi gia dinh va nguoi

khac, dic biét twong tdc mang sac thai tinh cam.

3. Nhirng diéu Iwu y khi quan sat

o Quan sat tir nhitng hanh vi nhé vi du nhw 4nh mat khéng hwéng vé
ngudi dang ddi thoai thi diéu nay c6 thé ham y ddi twong chwa chic
chan va hoan toan thoai mai dé chia sé hoac c6 thé ho chwa hoan toan
chan thanh dé chia sé van dé ctia ho

o Quan sat vao twong tac clia anh mat gitip cho nhan vién CTXH c6 thé
kham pha tién trinh ho cung cap théng tin, néu nhan vién CTXH c6 thé
diéu chinh lai cAu héi va nhitng gi minh dang lam dé phu hop vai tién
trinh dé. biéu nay gitp tao ra moi quan hé tot véi doi twong dang dwoc

tham van

Nhén vién CTXH c6 thé cdi thién ky ndng quan sdt bdng cdch:

o Thuwc hanh quan sat hang ngay nhw nhin vao cac ct chi, hanh vi mét cach cu thé
va ro rang nhit

e Luodn tao tinh to mo dé tao dong lwc quan sat moi vat, hién twong hay cac tinh



hudng khac nhau nham giip minh ning cao ky ning phan do4n qua quan sat

e C&i mé véi nhirng y ki€n hodc nhirng kinh nghiém méi, quan diém, 16i séng van
ho6a khac nhau trong quan sat

o Khong chi trich, phé phan hanh déng cua d6i twong khi dang quan sat

« Kién nhan khi quan sat

o Thuc hanh t6t kj ndng 1dng nghe nhuw hoan toan tip trung vao ddi twong khi dang
nghe dé cé thé quan sat khéng chi vé hanh vi ma con cam xic cua doi twong dang

dwoc tham van.
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