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Van héa &rng xlr trong nghé nghiép |a mét trong nhitng mau chét dang duwoc quan tdm
trong Iinh vre cham sdc stre khde. DEi vdi linh vre cham sdc sire khde la mot nghé dic biét
dem lai sy s6ng cho ngwdi bénh, ldam gidm ndi dau va mang lai niém vui cho ngudi khac.
Khoéng phai bat ky ai cling cé thé trd thanh mot bac st hay diéu duwdng, ngoai viéc ho phai
hoc mot khéi lwgng kién thirc rong Iédn ma con can 1am long trac an, su yéu thuong ngudi
khac va mong mudn gitup d& ngudi khac. Do yéu t6 cong viéc, ho thudng xuyén trao déi,
ti€p xdc véi nguoi bénh, déng nghiép va nhitng ngudi xung quanh. Vay khéo léo, lich
thiép, tén trong, chan thanh ciing |a nhirng céch tao ra vdn hda &ng xi trong nganh y té dé
tang niém tin, gan két cdc ma&i quan hé va cé mdt moi tredng lam viéc than thién hon.

1. Lich thiép va Khéo léo

Van hoa &ng x&r la mét nghé thuat, déu xuat phat tir 16i sdng chan that va biét khéo léo, lich
thiép dé xay dung mdi quan hé vdi dong nghiép hay véi nhitng ngudi xung quanh. Chang
han nhu khi cé déng nghiép thich quan tam va ké doi tu cla sép, néu la nhan vién y té cé
van héa &ng x{r tot thi cé thé phan héi lai: Ddy la chuyén cudc séng cd nhén cua sép, minh
khéng muén quan tém va diéu quan trong ld cGn danh thoi gian wu tién chdm séc nguoi
bénh. Minh xin 16i nhé!

Khi ban thé hién su lich thiép va khéo 1éo trong tinh hudng d6 vira khang dinh vdi ban doéng
nghiép cla minh rang minh I& mot nhan vién y t& chi mudn tap trung vao cong viéc va khong
quan tdm nhirng viéc co tinh chat riéng tu cda ngudi khac.

Nghé thuat &ng x&* nay khéng phai tu nhién ai cling cé ma ching ta cé duoc do sy ty
nhan thic va rén luyén caa chinh ban than minh.

2. Ton trong

Van hda irng x{r trong giao tiép con duwoc thé hién kha nang tdn trong ngudi khac cho du ho
la ngudi bénh hay déng nghiép. Tén trong |a mot nghé thuat tuyét voi trong giao tiép, diéu
nay co thé gitp xay duwng maéi quan hé véi ngudi khac tét hon.

D3&i v&i ngudi bénh, nhan vién y té€ co6 thé ton trong sv riéng tw, khodng khéng gian riéng
hodc nghé nghiép clia ho chdng han nhu mdt ngudi mau hay mat 1anh dao hay mét nguoi
lam nghé mai dam dén khdm bénh thi vai trd nhan vién y té 1a diéu tri bénh cho ho ma
khong phan xét hay xem thuwdng. Tén trong nganh nghé mang tinh chat ca nhan clda nguoi



bénh, khéng cé su phan biét d6i x& khi chdm séc bénh vi tredc mét ta, ho la ngudi bénh va
ho can dugc ta tro giup vé mat sirc khoe.

DI v&i ddng nghiép: ton trong su khac nhau, trinh dd va khd ndng cda déng nghiép minh.
Cé thé cé nhirng ddng nghiép rat gidi, cé nhitng déng nghiép con can dugc rén luyén, phét
trién hon cd vé mat kién thirc chuyén mén va ky nang. Vi du nhu khi ban phat hién ra déng
nghiép minh cé chan dodn sai vé bénh, khong nén chi trich 16i sai cia bac st d6 trudc mit
ngudi bénh hay cac déng nghiép khéc, diéu nay cé thé 1am mat uy tin khéng chi cd nhan
bac s kia ma con ca tip thé y bac si cla bénh vién. Vi thé, trong tinh huéng nay, bac si cd
thé giai thich hodc xem lai cac két qua xét nghiém, cdc chan doan 1am sang va khéo léo giai
thich v&i ngudi bénh. Mat khac, nh3 nhan trao d6i vai dong nghiép vé cac két qua trén vdi
tat ca sy tdn trong nang luc va hiéu biét cha déng nghiép minh.

3. Thiu cdm khi irng x&r véi ngwdi bénh

Trudc day, can bo y té chi chid trong dén bénh nhwng hién nay vadi dinh nghia strc khoe |a
tinh trang sang khodi vé mat thé chat, tdm than va x3 hoi. Diéu nay cd nghia la vai tro cla
béc s khdng chi tap trung vé viéc diéu tri bénh ma con quan tdm dén sirc khde tdm than
tlrc 13 vé mat cam xuc, dé ho trg cho ngudi bénh, can bd y t& can cé kj ndng giao tiép voi
su thau cam.

Thau cdm 13 hiéu dwoc cdm xuc, ndi lo 13ng cla ngudi khac nhu bac s d&t minh vao vai tro
clia ngudi bénh dé hiéu nhitng ndi dau clia ho sau mot con bénh nao dé. Néu cé thau cam,
moi quan hé gitta nhan vién y t& véi moi ngudi xung quanh dugc xay dung tét hon.

Thau cdm dé chirng to ban hiéu cach ngudi khdc cdm nhan.

e Thau cadm vdi dong nghiép: ban can than lang nghe diéu ho néi véi ban va cd gang
hét sirc dé hiéu ho. Khi thdy déong nghiép nit mét moi, mat |& do vi thi€u ngd nhiéu
ngay. Ban cé thé danh mét vai phut tham hoi, quan tdm. C6 thé nguyén nhan la do
cd 4y c6 con nho hay cé ngudi nha bi bénh phai cham séc. Su thdu cdm nay thé hién
rang ban cé quan sat dé y dén co ay, sw hoi han gitip ¢ dy cam thay am long vi duoc
quan tam. N&u chuyén ti€p thanh hanh dong gitup d&, cé thé ho tro déi ca truc...

e Thau cdm vdi ngudi bénh: néu nhan vién y té cé thé thau cdm véi ngudi bénh,
dieu nay gilp xac dinh dwgc nhitrng lo 4u, moi quan tam, xem xét va cd long trac

an hudng vé ngudi bénh. Kha ndng thau cam cta nhan vién y té 1a mét trong yéu td
déng gép rang ngudi bénh tin tuwdng vao ho.

e Lang nghe that sau va thé hién cd vé mit ngdn ngit cé &1 hay khong 16 cling 1a
cach thé hién can bd y té& cé su thau cam véi ngudi khac mot cach



4. Chan thanh trong rng xir

Su chan thanh trong van hda rng x(r clia can bd y té |a gi? Trong méi trudng tai bénh vién,
d6i khi ngdn tir tré nén bat lwc, chan thanh cé 1& 13 ti€ng ndi tan trong day long cliia moi
nguwdi ma chung ta khé cé thé thay rd. Chan thanh ddi vdi can bo y té khi giao ti€p rng xir
v3i ngudi bénh 13 sy tdn tdm cham sdc. V@i déng nghiép, chan thanh 1a sy cdi m& chia sé
nhitng khé khdn ma doi ngli y t& dang gdp phai. V&i 1anh dao, chan thanh 1a 1ang nghe
nhitng phan hdi ca nhan vién, nhitng ngudi tryuc tiép tiép xuc vdi ngudi bénh dé cé nhirng
diéu chinh phu hop nham nang cao chat lwgng cla bénh vién.

Van héa giao tiép rng x& trong nganh Y déng vai tro quan trong trong viéc cham sdéc strc
khoe cho ngudi bénh va nang cao chat lwong bénh vién. Tuy nhién, dé cé duogc két qua thi
phu thudc rat nhiéu vao bdi canh, diéu kién lam viéc va vai tro trach nhiém cda nhan viény
té. Diéu d6 chi co thé dat dugc khi 13nh dao quan tAm dén tam quan trong cla cac ki nang
dé xay dung hinh anh bénh vién thdng qua van hda giao ti€p rng x&r clia can bd y té. DBi voi
moi bdc si, dieu duwdng hay ho ly phai nhan ra rang ho can thay déi cach ti€p can huwdng dén
ngudi bénh |3 trong tdm, vai tro cla ho khéng chi tap trung vao bénh ma con quan tdm dén
cac nhu cau, mong doi, thau cdm va&i nhitng lo 1ang va cac van dé x3 hoi cla ngudi bénh. D6
chinh 13 nhitrng yéu t6 gép phan vao linh vire chdm séc strc khoe toan dién tét hon.



